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Information om behandling av personuppgifter —
Hyresgaster

Denna personuppgiftsinformation galler dig som &ar hyresgast hos Afa
Fastigheter. Afa Fastigheter ar en del av Afa Férsakring. Var malsattning ar att
du ska kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi varnar alltid
om den personliga integriteten vid behandling av dina personuppgifter. |
nedanstaende personuppgiftsinformation beskriver vi hur vi behandlar dina
personuppgifter.

1. Vem ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter?

Afa Férsakring tjanstepensionsaktiebolag (Afa Férsakring), organisations-
nummer 502033—-0642.

Om ett event genomfors for flera fastigheter foreligger gemensamt
personuppgiftsansvar mellan de relevanta fastighetsagande dotterbolagen
och Afa Foérsakring.

For behandling av dina personuppgifter som sker for att genomféra
kundundersokningar ar Afa Férsakring och de fastighetsagande
dotterbolagen gemensamt personuppgiftsansvariga.

2. Vilka personuppgifter behandlar vi och varfér?

e Administration av hyresforhallandet
Vi behandlar personuppgifter for att kunna inga hyresavtal med dig. Vi
behandlar aven dina uppgifter for fastighetsskotsel (hantera felanmalan),
fastighetsutveckling, hyresadministration (t.ex. genom att ta emot
betalningar, distribuera hyresavi via brev, e-faktura eller autogiro samt
kravhantering). Vi kan ocksa komma att géra kontroller av din
boendesituation under tiden som du hyr lagenhet av oss.
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Kategorier av uppgifter Laglig grund for behandlingen

Namn, personnummer, Fullgdra hyresavtalet med dig som hyresgast.
kontaktuppgifter, adress, Om du féretrader en lokalhyresgast ar den
finansiell information, lagliga grunden vart berattigade intresse av
uppgift om din att fullgéra ataganden enligt hyresavtalet med
boendesituation och ev hyresgasten.

halsouppgifter.

Halsouppgifter behandlar vi for att kunna
faststalla, gora gallande och férsvara rattsliga
ansprak.

Lagringstid Uppgifterna sparas under den tid som du ar
hyresgast hos oss. For bokféringsandamal
sparas uppgifterna i sju ar efter utgangen av
det kalenderar da rakenskapsaret avslutades.

e Kundservice
Vi behandlar personuppgifter for att kunna erbjuda kundservice genom Mina
Sidor pa var webbplats www.afafastigheter.se.

Kategorier av uppgifter Laglig grund fér behandlingen

Namn, kontaktuppagifter, Vart berattigade intresse av att behandla
arendeuppgifter personuppgifterna for att kunna erbjuda en
modern och digital service till dig.

Lagringstid Under den tid som ar nédvandig for att kunna
hantera det aktuella service/supportarendet.

e Sakerhet
Vi behandlar personuppgifter for att erbjuda en trygg och saker miljé till vara
hyresgaster. Detta sker genom kameradvervakning i vissa av vara
fastigheter och genom kontroll av inpassering till vara fastigheter och i
féorekommande fall tillhérande utrymmen. Elektronisk hantering av
inpassering goérs endast i fastigheter dar det behdvs en "tagg” for att komma
in. Samtliga fastigheter som ar féremal fér kamerabevakning har skyltar i
fastigheten som informerar om detta.
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Kategorier av uppgifter

Laglig grund for behandlingen

Objektsnummer,
bolagsnamn, namn,
videoupptagning

Vart berattigade intresse av att motverka att
obehdriga tilltrader vara fastigheter och for att
kunna erbjuda en saker boendemilo till vara
hyresgaster.

Lagringstid

Videoupptagningen raderas efter 14 dagar.
Uppgifter vid inpassering raderas efter 62
dagar.

Hantering av information pa gemensamma projektytor
Vi behandlar personuppgifter for att hantera information pa gemensamma
projektytor, sa som att registrera 6nskemal och éverenskommelser vid

ombyggnadsprojekt.

Kategorier av uppgifter

Laglig grund for behandlingen

Namn, personnummer,
kontraktuppgifter, uppgifter
om onskemal eller
overenskommelser

Vart berattigade intresse av att kunna beakta
dina 6nskemal och fullgéra vara
Overenskommelser.

Lagringstid

Tills 6verenskommelserna fullgjorts och som
langst atta ar for bokféringsandamal. For att
forsvara rattsliga ansprak sparas uppgifter som
langst under preskriptionstiden (normailt tio eller
elva ar).

Inbjudan till event

Vi behandlar personuppgifter for att for att arrangera och bjuda in till event.

Kategorier av uppgifter

Laglig grund fér behandlingen

Namn, kontaktuppgifter, ev.
vald kost

Vart berattigade intresse av att bjuda in dig till
event i syfte att informera om var verksamhet
och kommande projekt.

Lagringstid

Under den tid du ar hyresgast hos oss eller
tills du meddelar att du inte langre vill motta
inbjudningar till vara event.
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¢ Kundundersokningar
Vi behandlar personuppgifter for att genomféra kundundersékningar och ta
fram underlag for att géra ett urval av deltagare. Det ar frivilligt att delta.

Kategorier av uppgifter Laglig grund for behandlingen

Namn, kontaktuppgifter, Vart berattigade intresse av att forbattra och
svar pa fragor i kund- utveckla var verksamhet och vara fastigheter
undersokningen till nytta for dig som hyresgast. Vid

genomférandet av en undersdkning inhamtar
vi ditt samtycke.

Lagringstid Tills kundundersékningen ar slutford och
uppfoljd.

3. Varifran samlar vi in uppgifter om dig?
¢ Dig sjalv
Vi samlar in uppgifter fran dig i samband med upprattandet av hyresavtalet.

e Andra kallor
Vi kan i forekommande fall aven inhamta personuppgifter fran andra kallor an
dig sjalv.

Kalla Vilka personuppgifter samlar vi in om dig?

Arbets- eller uppdragsgivare | Personnummer, kontaktuppagifter,
anstallningsuppgifter och uppgift om inkomst

Kreditupplysningsforetag Finansiell information, taxerad inkomst,
skuldsaldo, tidigare betalningsanmarkningar,
bolagsengagemang, uppgift om civilstand

SPAR Folkbokféringsadress och boendehistorik

Bostadsrattsforeningar eller | Fastighets- eller bostadsinnehav
Lantméateriet

Tidigare hyresvard Generella utlatanden fran referenser,
hyresavtal, betalningshistorik,
stérningsinformation
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Overforing och utlimnande av personuppgifter

Nar det ar nddvandigt lamnar vi ut eller éverfér dina personuppgifter till
féljande kategorier av mottagare.

Banker

Vi lamnar ut uppgifter om dig till banker, till exempel vid for aterbetalning av
Overskottshyra eller vid anmalan av autogiro. De uppgifter som vi kan
komma att lamna ut ar ditt personnummer, uppgift om fakturanummer och
betalningsbelopp samt bankkontonummer.

Andra hyresvardar

Vi lamnar ut uppgifter om dig till andra hyresvardar nar du anséker om ett
nytt boende hos en annan hyresvard. De uppgifter som vi kan komma att
ldamna ut &r boende-referenser, personnummer, kontaktuppagifter,
betalningsinformation och uppgifter som framgar av ditt hyreskontrakt med
0SS.

Fastighetsagarforeningen

Vi lamnar ut uppgifter om dig till Fastighetsagarféreningen fér administration
av hyresforhandlingar. De personuppgifter som vi kan komma att lamna ut
ar ditt objektsnummer och dina kontaktuppagifter.

Tjansteleverantorer

For att uppfylla andamalen med var behandling av dina personuppgifter
som angivits ovan anlitar vi i forekommande fall tjansteleverantérer. Dessa
tjanste-leverantorer far endast behandla dina person-uppgifter enligt vara
uttryckliga instruktioner och far inte anvanda dina uppgifter for egna
andamal. De ar aven skyldiga enligt lag och avtal att vidta lampliga tekniska
och organisatoriska sékerhetsatgarder for att skydda dina uppgifter.

De kategorier av tjansteleverantérer som vi kan dela dina personuppgifter
med ar fastighetsforvaltningsbolag som utfér fastighetsfoérvaltningen pa vara
fastigheter, systemtjansteleverantérer for fastighetsforvaltning,
kundundersokningsféretag, kredithanteringsféretag och
drifttjansteleverantorer.

Ovriga mottagare

Vi kan i forekommande fall lamna ut dina personuppgifter till andra
mottagare an de som angivits ovan for att folja tillampliga lagar och
foreskrifter, en begaran eller ett foérelaggande fran en behoérig domstol eller
myndighet, samt for att tillgodose vart berattigade intresse av att faststéalla,
gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Vidare kan dina personuppgifter komma att [dmnas ut till potentiella
forvarvare i samband med en fusion eller en dverlatelse for att tillgodose
vart berattigade intresse av att genomféra den aktuella transaktionen.
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5. Overféring av personuppgifter utanfér EU/EES

Afa Férsakring stravar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES. |
begransad utstrackning anlitar vi leverantérer som finns utanfor EU/EES.
Om personuppgifter dverfors till en mottagare utanfor EU/EES, sa kallad
tredjelandsdverforing, vidtar Afa Férsakring lampliga atgarder for att
sakerstalla skyddet for personuppgifterna. Detta sker t ex genom
sakerstallandet av att EU-kommissionens standardavtalsklausuler har
ingatts mellan Afa Férsakring och mottagaren av personuppgifter, att landet
haller en adekvat skyddsniva enligt EU-kommissionens beslut eller att
ovriga skyddsatgarder har vidtagits sasom nodvandigt i det enskilda fallet.

Om du vill veta mer om under vilka omstandigheter dina personuppgifter
kan komma att behandlas utanfér EU/EES eller om vilka skyddsatgarder vi
vidtar i dessa fall ar du valkommen att kontakta oss enligt de
kontaktuppgifter som framgar under avsnitt 7. "Kontaktuppgifter” i denna
informationstext.

Dina rattigheter

Nedan féljer en beskrivning av de rattigheter du har som privatperson till
dina personuppgifter som hanteras av oss. Om du vill utéva nagon av dina
rattigheter kan du kontakta oss via informationen under 7. Kontaktuppgifter.

Tillgang till dina personuppgifter (registerutdrag) — du har ratt att fa ett
utdrag pa de personuppgifter som vi behandlar och information om den
personuppgiftsbehandling som vi gér.

Rattelse — du har ratt att fa felaktig eller ofullstdndig information andrad.

Aterkalla samtycke — du har rétt att aterkalla ett samtycke som du har
ldmnat for en personuppgiftsbehandling. Om du kontaktar oss och meddelar
att du inte langre samtycker till en behandling kommer vi omgaende att
upphoéra med den.

Radering — du har ratt att fa uppgifter borttagna under vissa specifika
omstandigheter, t ex om du aterkallat ditt samtycke.

Begransning — du har ratt att krdva begransning av en
personuppgiftsbehandling, t ex om du motsatter dig uppgifternas riktighet,
notera dock att detta kan paverka var hantering av ditt arende.

Automatiserat beslutsfattande — du har ratt att slippa vara foremal for
automatiserat beslutsfattande eller profilering om beslutet har rattsliga
foljder for dig eller i betydande grad paverkar dig. Det finns dock fall da
automatiserat beslutsfattande kan vara tillatet.

Invandning — du har ratt att invanda mot behandling som baseras pa
berattigat intresse, vi kan dock fortsatta hantera dina personuppgifter om
det finns tvingande skal att gora detta som vager tyngre an
integritetsintresset.
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Dataportabilitet — du ratt att krava att personuppgifter flyttas fran oss till en
annan part (denna ratt ar begransad till uppgifter som du sjalv har lamnat till
0sSs).

Om du anser att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet
med tillamplig dataskyddslagstiftning, ber vi dig att kontakta oss sa att vi kan
undersoka fragan. Du har ocksa ratt att lAmna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten. Integritetsskyddsmyndigheten | IMY

Har kan du logga in for att utéva dina rattigheter. Hantering av
personuppgifter - Afa Fastigheter

Kontakta oss

Om du vill utnyttja dina rattigheter eller har fragor om behandlingen av
personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss pa Afa Forsakring via e-
post personuppaiftshantering@afaforsakring.se eller via brev till Afa
Forsakring, Integritetsskydd, 106 27 Stockholm.

Du kan ocksa utnyttja dina rattigheter genom var e-tjanst. Hantering av
personuppgifter - Afa Fastigheter

Du kan aven kontakta vart dataskyddsombud (DSO) pa Afa Forsakring.
Dataskyddsombudets uppgift ar att kontrollera att Afa For-sakring behandlar
person-uppgifter i enlighet med gallande lagar och regler. Skulle du ha
synpunkter angaende detta kan du kontakta vart dataskyddsombud direkt
via e-post ombudsmannen@afaforsakring.se

Om du ar missndjd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du lamna
in ett klagomal direkt till Integritetsskyddsmyndigheten.
Integritetsskyddsmyndigheten | IMY
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