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Hallbarhetsrapport 2022

Om rapporten

Detta &r den trettonde hallbarhetsrapporten Afa
Férsékring har upprattat som anvénder Global
Reporting Initiatives (GRI) ramverk.

Rapporten har uppréattats for att motsvara kraven
med referens till GRI standarder. Publiceringsdatum
ar den 31 mars 2023.

Rapporten utgdr Afa Sjuk tjanstepensionsaktiebolags
lagstadgade hallbarhetsrapport for 2022 enligt kraven
i &rsredovisningslagen.

Rapporten beskriver arbetet med vara viktigaste
hallbarhetsfragor och omfattar Afa Forsakrings

tre tjanstepensionsaktiebolag. Féretagen inom Afa
Férsékring bedriver endast férsdkringsverksamhet i
Sverige. Hallbarhetsrapporten publiceras arligen och
ar inte granskad och bestyrkt av tredje part.

Fér energi, utslapp och aktivt &gande omfattar
rapporten dven leverantdrer och hyresgaster
utanfor organisationen.

Afa Sjuk kdpte den 1januari 2022 Afa Liv av Svenskt
Naringsliv och LO. Afa Liv ingar i Afa Sjuk-koncernen
fran och med 2022. Inga andra betydande forandringar
av organisationens storlek, struktur, garskap och
leverantorskedja har skett under rapportperioden.

Utover hallbarhetsrapporten finns, som anges i GRI-
index, viss information i &rsredovisningar (AR) och
bolagstyrningsrapporter (BSR) for de olika bolagen
samt pa var webbplats afaforsakring.se. Samtliga redo-
visningar och rapporter finns att tillga pa webbplatsen.

Vi uppskattar kommentarer pa och fragor om var
hallbarhetsrapport och vart hallbarhetsarbete.
Kontakta oss garna pa hallbarhet@afaforsakring.se.
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Afa Forsakring ger trygghet och ekonomiskt stéd under
arbetslivet vid sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist, dodsfall
och foréldraledighet. Vara forsékringar ingar i kollektiv-
avtalen och 9 av 10 anstéllda i privat naringsliv, kommuner
och regioner &r forsakrade hos oss genom jobbet.

En viktig del av var verksamhet &r att forebygga arbets-
skador och ohélsa. Genom att stodja forskning och
insatser som framjar god arbetsmiljo och hélsa bidrar vi

till ett tryggare och friskare arbetsliv.

Afa Forsakring ags av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.
Var vision &r att alla ska ha en trygg vardag.

Las mer pa afaforsakring.se
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VD har ordet

En trygg vardag i ett
hallbart arbetsliv

Afa Forsakring fyller en viktig funktion pa den svenska
arbetsmarknaden. Viforsakrar 9 av 10 anstéllda och ar
darmed storst nar det galler forsakringar i arbetslivet.
Under 2022 betalade vi ut 8,0 miljarder kronor i ersatt-
ning till forsakrade, vilket motsvarar 32 miljoner kronor
per arbetsdag.

Vara forsékringar &r en del av kollektivavtalen mellan
arbetsmarknadens parter och har bidragit till 6kad trygg-
het for arbetsgivare och arbetstagare i 60 ar. Sa lange
har Afa Forsékring forvaltat idén om en forsakring pa lika
villkor och verkat for hallbarhet i arbetslivet.

Ett &r med fortsatt arbete pa distans

2022 startade med nya restriktioner och fortsatt arbete
hemifran med anledning av den tilltagande spridningen

av covid-19. Férst under varen borjade yrkesgrupper som
arbetat pé distans att aterga till sina arbetsplatser. En sak
i arbetslivet som har férandrats i samband med pan-
demin ar att manga arbetsgivare numera erbjuder sina
anstéllda maojligheten att arbeta delar av veckan hemifran.

4 Afa Forsakring

Det fortsatta distansarbetet under &ret visade sig i Afa
Forsakrings inflode av forsakringsarenden, till exempel i
form av farre anmalningar om arbetsskador och olycksfall
vid fard till eller fran arbetet. 2020 ledde pandemirelate-
rade uppsagningar till att vi fick in dubbelt s& manga an-
malningar om avgangsbidrag, AGB, som aret innan. 2022
kunde vi konstatera att antalet anmalningar har atergatt
till normal niva. Under aret sag vi dven en minskning i
inflédet av covidrelaterade sjukforsakringsarenden.

Kunskap for minskad ohélsa

Var vision &r att alla ska ha en trygg vardag och vi ser
en samhaéllelig nytta i att férebygga arbetsskador och
sjukfranvaro. P4 uppdrag av arbetsmarknadens parter
finansierar vi forskning och insatser for att férbattra
arbetsmiljon och frémja hélsan i arbetslivet.

2022 betalade vi ut totalt 173 miljoner kronor till nya och
pagaende forskningsprojekt. Lds mer om var forebyggan-
de verksamhet och forskningen vi finansierar pé sidorna
24-27.
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Langsiktig och ansvarsfull
kapitalforvaltning

Afa Forsakrings mal som kapitalforvaltare &r att vi ska
uppfattas som langsiktiga och ansvarsfulla av saval
marknaden som av vara dgare, kunder och intressenter.
Hallbarhet &r en viktig faktor i vara investeringsanalyser.

2020 undertecknade vi FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar, UN PRI. | medlemskapet ingar bland annat
att folja ett ramverk for klimatrelaterade finansiella risker
och mojligheter som heter Task Force on Climate-Rela-
ted Financial Disclosures, TCFD. | &r rapporterade vi for
andra gangen enligt detta ramverk, las hela rapporten pa
var webbplats. Sedan 2021 rapporterar vi ocksa enligt
EU:s taxonomiférordning. Det innebar att vi arligen ska
rapportera hur stor andel av vara férsékringar och vara
investeringar som uppfyller kriterierna for att bidra till
EU:s hallbarhetsmal. Lds mer om det p4 sidorna 42-43.

Det har varit ett oroligt &r pa de finansiella marknaderna,
vilket ledde till negativ avkastning pa bade aktier och obli-
gationer. En god riskspridning mellan olika tillgadngsslag
med positiv avkastning pé alternativa investeringar och

fastigheter mildrade dock den negativa totalavkastningen.

Fér nittonde &ret i rad har vi fortsatt nollpremie pa
sjukforsakringen. Vi tar inte heller ut ndgon premie for
foraldrapenningtillagget eller premiebefrielseforsak-
ringen. Det innebér att arbetsgivare som tecknat dessa
forsdkringar inte behdver betala ndgon premie.

Ett annorlunda férsakringsbolag

Afa Forsakring skiljer sig lite fran de flesta andra
forsakringsbolag. Vi driver verksamheten utan
vinstutdelning till vAra dgare, Svenskt Naringsliv,
LO och PTK. Var ambition &r att alla som har réatt till
forsakringsersattning ocksa ska fa det.

VD har ordet

”1 60 &r har
Afa Forsakring
forvaltat idén

om en forsakring
pa lika villkor
och verkat for
hillbarhet i
arbetslivet.”

Den 1januari 2022 omvandlades Afa Forsakring fran tva
skadeforsakringsbolag och ett livbolag till tre tjdnstepen-
sionsforetag. Till foljd av det skiftade vi ocksa regelverk
for forsakringsrorelse, fran Solvens |l till IORP 2.

Varje &r méter vi hur vara forsékrade, arbetstagarna,
upplever kontakten med oss i form av néjd kund-index,
NKI. 2022 6kade detta varde fran 75 till 77. Ld&s mer om
det p4 sidan 15.

Tillsammans kan vi utriatta mer

Under aret har vi fortsatt haft mojlighet att arbeta pa dis-
tans och en stor del av medarbetarna har valt att till viss
del arbeta hemifran. Det ar gladjande att se att verksam-
heten dven med detta nya arbetssatt fungerar val och att
vi klarar av att reglera forsakringsarenden som vanligt.

Jag ser det som en forman att f& arbeta med medarbeta-

re som ar engagerade i att svenskt arbetsliv ska bli tryg-
gare. Hallbarhet ar nagot vi bara kan uppna tillsammans.

Anders Moberg
Verkstallande direktor, Afa Forsakring
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60 ar av trygghet i arbetslivet

60 ar av trygghet
I arbetslivet

Afa Forsakring erbjuder forsakringar som tillgodoser manniskors
behov av ekonomisk trygghet i arbetslivet. Sedan 1962 ar detta
vart uppdrag fran arbetsmarknadens parter. S4 bidrar vi till

en tryggare vardag och ett langsiktigt hallbart samhalle.

Afa Forsakring ar den gemensamma bendmningen for
Afa Trygg tjanstepensionsaktiebolag, Afa Sjuk tjanstepen-
sionsaktiebolag och Afa Liv tjanstepensionsaktiebolag
Vara forsékringar ger ekonomisk trygghet vid sjukdom,
arbetsskada, arbetsbrist, dédsfall och féraldraledighet.
De ar en del av kollektivavtalen och en viktig anstéllnings-
férman. 4,9 miljoner ménniskor, 9 av 10 pa den svenska
arbetsmarknaden, omfattas av minst en av vara forsak-
ringar.

Langsiktigt, effektivt och hallbart

Var verksamhet drivs utan vinstsyfte, langsiktigt och med
god etik, respekt for manskliga rattigheter och med om-
sorg om miljén och klimatet och samhallet i stort.

9av10

pa den svenska arbetsmarknaden,
omfattas av minst en av vara forsékringar.

Vart agerande styrs av lagar och regelverk, och genom-
syras av vara vardeord: omtanke, nytta och enkelhet. Hall-
barhet ar viktigt for vara intressenter, en integrerad del i
verksamheten och en sjalvklar del av vart dagliga arbete.
Vi styrs av vart uppdrag;: att erbjuda kollektivavtalade
forsakringar som tillgodoser ménniskors behov av ekono-
misk trygghet i arbetslivet till en 1a8g kostnad. Och drivs av
var vision: alla ska ha en trygg vardag,.

Alla delar av var verksamhet hanger ihop

Afa Forsakrings verksamhet omfattar tre omraden som
samverkar och tillsammans bidrar till ett hallbart samhalle:

Forsidkra

Vara forsékringar &r en del av kollektivavtalen och bidrar
till en trygg vardag,. Vi férsédkrar alla pa lika villkor. Det ska
vara enkelt att komma i kontakt med oss och att folja sitt
arende, oavsett om man véljer att ringa eller anvanda vara
digitala kanaler. Vi arbetar aktivt for att sékerstélla att alla
som har rétt till erséttning ocksa ska fa det.

Forvalta

Foérsakringsverksamheten staller krav pa en langsiktigt
hallbar kapitalforvaltning, i enlighet med internationella
konventioner och interna regelverk med fokus pa hall-
barhet, risker och riskhantering. Merparten av kapitalet
ar placerat i réntebarande vardepapper och aktier, men
Afa Forsakring ar ocksa en stor fastighetsagare. En god
avkastning tryggar framtida forsakringsersattningar och
bidrar till 14ga och stabila premier.

 Afa Sjukforsakringsaktiebolag, Afa Trygghetsforsakringsaktiebolag och Afa Livforséakringsaktiebolag omvandlades
till tjgnstepensionsaktiebolag den 1 januari 2022 och dndrade i samband med omvandlingen legala bolagsnamn till
Afa Sjuk tjdnstepensionsaktiebolag, Afa Trygg tjanstepensionsaktiebolag och Afa Liv tjdnstepensionsaktiebolag.

6 Afa Forsakring



dld

FORSAKRING

Samarbetspartner

+ Formella métesforum

- Samverkansprojekt

+ Lopande personlig kontakt
+ Evenemang

Forebygga

En stabil finansiell stéllning ger oss ocksa majlighet att
arbeta for att forebygga skador och ohélsa i arbetslivet.
Forskning och férebyggande arbete ar en viktig del av
vart uppdrag och Afa Forsakring &r en av Sveriges storsta
finansiarer av forskning inom arbetsmiljé och hélsa. Vi be-
rattar om forskningsresultat i rapporter och arrangerar
seminarier och konferenser runt om i landet. LAngsiktigt
bidrar det till en battre arbetsmiljo, minskade arbetsska-
dor och farre sjukskrivningar.

Dialog och samverkan med
vara intressenter

| hallbarhetsarbetet utgar vi fran vart uppdrag fran
arbetsmarknadens parter, var omvérld och vilka som &r
vara vasentliga hallbarhetsfragor. Vasentlighet bedéms
utifrén vad vara intressenter anser &r viktigt och utifran
verksamhetens storsta paverkan — ekonomiskt, miljo-
maéssigt och socialt.

60 ar av trygghet i arbetslivet

Medarbetare

+ Arbetsplatstraffar och andra
formella métesforum

+ Lopande personlig kontakt

+ Utbildningar och evenemang

+ Medarbetarundersokningar

» Utvecklingssamtal

Afa Forsakrings intressenter &r de som paverkas av och
har paverkan pa var verksamhet. Vara viktigaste intres-
senter &r vara kunder (anstéllda och arbetsgivare), vara
agare (Svenskt Naringsliv, LO och PTK) och uppdrags-
givare (fackforbund och arbetsgivarorganisationer) och
vara medarbetare.

Viktiga intressenter ar &ven nara samarbetspartner, som
exempelvis Fora, Prevent, Suntarbetsliv och Férsdkrings-
kassan, som vi mé&ter i samverkansgrupper och gemen-
samma projekt.

Vi samlar |6pande in information om behov och for-
vantningar genom dialog i olika kanaler, genom
undersdkningar riktade till olika intressentgrupper och
genom omvarldsbevakning. Det &r grunden for Afa For-
sakrings utveckling och framgang och en forutsattning for
att vi ska kunna bidra till en hallbar samhéllsutveckling,.
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60 ar av trygghet i arbetslivet

Vara viktigaste héllbarhetsfragor

Under 2019 genomférdes en dversyn av var
vasentlighetsanalys for att identifiera och prioritera
vara viktigaste hallbarhetsfragor. Resultatet stammer
val med den analys som gjordes 2014. De omraden dar
var verksamhets ekonomiska, miljdméassiga och sociala
paverkan ar storst ar:

Kollektivavtalade forsakringar, sid 12-17
Ansvarsfull kapitalférvaltning, sid 18-23
Férebygga arbetsskador och ohélsa, sid 24-27
Attraktiv arbetsgivare, sid 28-33

Stabil finansiell stéllning, sid 34-35

vvyYVwvyTyvwyy

Vi har utgatt fran en omfattande omvarldsanalys,
vart uppdrag, var hallbarhetspolicy, andra relevanta inter-
na och externa regelverk och ramverk.

Vi genomférde djupintervjuer med representanter for
vara dgare och uppdragsgivare samt foretagsledningen.
Fokusgrupper har fangat upp medarbetarnas forvant-
ningar och synpunkter. | vra regelbundna undersok-
ningar av kundndjdhet, NKI, ingar fragor kring kundernas
forvantningar pa oss ur ett hallbarhetsperspektiv.

Identifierade hallbarhetsfragor har sedan prioriterats
utifran intressenternas forvantningar och verksamhetens
paverkan. Validering av denna prioritering har skett i en
intern styrgrupp samt av foretagsledningen och styrel-
serna for vara tre bolag Afa Sjuk, Afa Trygg och Afa Liv.

Vasentlighetsanalysen foljs upp och valideras regelbundet
och uppdateras vid behov. Detta sker med utgangs-
punkt i vara intressenters férvantningar, féréandringar i

omvaérlden eller om forutsattningarna fér verksamheten
forandras.

Var process for vasentlighetsanalys

Intressentdialog

Identifiera

hallbarhetsfragor

”"Hallbarhet ar
nagot vi bara

kan uppna
tillsammans.”

Anders Moberg,
Verkstallande direktor

Viktigaste fragor per intressentgrupp

Kunder, bade anstillda och arbetsgivare

Laga och stabila premier, forebyggande arbete,
kundintegritet.

Agare och uppdragsgivare

Ansvarsfulla investeringar, forebyggande arbete,
en attraktiv arbetsplats.

Medarbetare
Krav pa leverantorer, internt miljéarbete.

Foretagsledning

Stabil finansiell stallning, laga och stabila premier,
kostnadseffektiv verksamhet.

Omvérldsanalys

Prioritera
hallbarhetsfragor

Globala malen for hallbar utveckling

8 Afa Forsakring

Riktlinjer fran Global Reporting Initiative



60 ar av trygghet i arbetslivet

Vart bidrag till de globala

| ssmband med vasentlighetsanalysen har vart bidrag till
malen for hallbar utveckling

FN:s globala mal for hallbar utveckling belysts i en intern
process. Viintegrerar malen i vart arbete och fokuserar
pa de mal dar vi ser att vi har storst mgjlighet att bidra.

Stabil finansiell stéllning, sid 34-35

Kollektivavtalade forsak-
ringar, sid 12-17

Ansvarsfull kapital-
forvaltning, sid 18-23

Forebygga arbetsskador
och ohilsa, sid 24-27

Attraktiv arbetsgivare,
sid 28-33

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

L 4

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAX

12 %:%:l:ﬁlg‘lﬂm

QO

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD

m Framja psykisk halsa
och valbefinnande.

m Avskaffa alla former av
diskriminering av kvinnor
och flickor.

¥ Lika ratt till ekonomiska
resurser och dgande
samt tillgang till finansiella
tjanster.

m Full sysselsattning och
ansténdiga arbetsvillkor.

E®T Tillgang till bank- och
forsakringstjanster
for alla.

Oka andelen férnybar
energi i varlden.

Férdubbla 6kningen av
energieffektivitet.
Tillgangliggora forskning
och teknik samt investera
iren energi.

m Full sysselsattning och
ansténdiga arbetsvillkor.

Skydda och trygga
vérldens kultur- och
naturarv.

Minska stéaders miljo-
paverkan.

727 Hallbar forvaltning och
anvandning av natur-
resurser.

m Ansvarsfull hantering av
kemikalier och avfall.

m Minska mangden avfall.
m Uppmuntra foretag att

tillampa héallbara metoder

och redovisning.

Stérka motstandskraften
mot och anpassnings-
formagan till klimat-
relaterade katastrofer.

m Oka kunskap och
kapacitet for att hantera
klimatférandringar.

X Skydda den biologiska
mangfalden och naturliga
livsmiljcer.

m Framja psykisk halsa
och valbefinnande.

m Minska antalet sjukdoms-
och dédsfall till foljd av
skadliga kemikalier och
féroreningar.

Skydda arbetstagares
rattigheter och framja
trygg och saker arbets-
milj6 for alla.

m Framja psykisk halsa
och vélbefinnande.

m Férebygga och behandla
drogmissbruk.

B Sakerstalla fullt del-
tagande for kvinnor i
ledarskap och besluts-
fattande.

m Framja ungas anstallning,
utbildning och praktik.

Skydda arbetstagares
réttigheter och framja
trygg och saker arbets-
milj6 for alla.
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60 ar av trygghet i arbetslivet

194

Var véir'dekedja miljarder kronor i forvaltat kapital

N
N

Resurser Verksamhet

Finansiellt kapital Vart uppdrag

Finansiella tillgangar Tillgodose manniskors behov av ekonomisk
pa cirka 194 miljarder trygghet i arbetslivet till en lag kostnad

kronor i férvaltat kapital.
En ackumulerad avkast-

ning de senaste fem aren Var vision
BT B PR Alla ska ha en trygg vardag
Strukturkapital

Processer och it-stéd
for en effektiv och saker
verksamhet. Skade-
databas med 15 miljoner

rorsa
kpe

arenden.
Omtanke
Nytta
Enkelhet
Humankapital
Engagerade och

kompetenta med-
arbetare. En foretags-
kultur som utgar fran
VAr vision och vara

vardeord.
Alla delar av var
Relationskapital verksamhet hanger ihop

Relationer och samverkan
med interna och externa
intressenter sdsom
kunder, uppdragsgivare,
medarbetare, samarbets-
partner och leverantorer.

Forsékringsverksamheten stéller krav pa en bra kapitalférvalt-
ning for att sakerstalla ersattning till vara forsakrade och en lag
och langsiktigt stabil premieniva. En god finansiell stallning ger
I oss dessutom mojlighet att arbeta for att forebygga skador och
ohélsaiarbetslivet. Var verksamhet ska bedrivas langsiktigt och
effektivt med god etik och respekt for manskliga rattigheter,
véara intressenter, vart samhalle, klimat och miljo.

Allt vi gor ska genomsyras av vara vardeord:
omtanke, nytta och enkelhet.

10 Afa Forsakring



60 ar av trygghet i arbetslivet

10 643

miljoner kronor i fordelat ekonomiskt varde

Skapat och fordelat varde

Kunder

Ekonomisk trygghet genom
foérsakringar som féljer med
anstallning utan halsoprévning.
Lag och stabil forséakrings-
premie och enhetliga
forsakringsvillkor. Tryggare
och sakrare arbetsmiljé.

Uppd i
pperagsgivare mdkr i kapitalavkastning

Medlemsnytta genom en 2018-2022

effektiv forsakringslosning,.

——  Verksambhet utan utdelning till
agarna. Mojlighet for arbets-
marknadens parter att tillgodose
behov pa arbetsmarknaden.

Fordelat ekonomiskt varde 2022 (mkr)

1815
Medarbetare Betalning till
En langsiktigt trygg arbets- samhllet
givare som erbjuder goda 334
———  arbetsvillkor. Ett arbete som Férebyggande
arbete

gor skillnad fér manga
maéanniskor och ger méjlighet

till yrkesmaéssig utveckling. R?rgls'e_ 10 643

kostnader miljoner'
kronor

506
Samhallet Léner och
Aevim q ersattningar till
Skatteintakter och arbetstill- medarbetare?

6 994
Utbetald skade-
erséttning till
forsakrade’

fallen. Del av kollektivavtalen
och det svenska trygghets-
systemet. Farre arbetsskador
och minskad ohélsa i arbets-
livet. Hallbara foretag och en
hallbar stadsutveckling.

1 Exklusive sociala avgifter (betalning till staten).
2 Léner, arvoden och pensioner.
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Kollektivavtalade forsakringar

Kollektivavtalade
forsakringar

Vara forsakringar ar en del av de svenska kollektivavtalen
och ger trygghet i vardagen under hela arbetslivet. Det
ska vara enkelt att anmala och f6lja sitt &rende och

ingen ska missa den ersattning de har ratt till.

Idag omfattas cirka 230 00O arbetsgivare och

4,9 miljoner anstéllda pa svensk arbetsmarknad av minst
en av vara forsakringar. Detta ger en riskspridning som
gor att vi kan forsakera alla pa lika villkor utan halsoprov-
ning.

De kollektivavtalade forsakringarna kompletterar de
lagstadgade forsakringarna och ger en extra ekono-
misk trygghet. Villkoren bestdams i kollektivavtalen. Det
ar arbetsgivaren som &r forsakringstagare och betalar
premien. De anstéllda blir automatiskt forsdkrade genom
sin anstallning,.

Under 2022 fick vi in drygt 310 000 nya férsékringséren-
den och betalade ut 8,0 miljarder kronor i ersattning till
forsakrade, inklusive skatt.

Vi arbetar for att effektivisera vara processer och for-
battra kommunikationen med bade férsékrade och for-
sdkringstagare. VArt mal &r néjda kunder och en effektiv
hantering av forsakringsarenden.

Information for 6kad kdnnedom

Att skapa kdnnedom om forsakringar som man far
automatiskt via sin anstéllning &r en stor utmaning och
undersdkningar som vi har gjort visar att kdinnedomen
om kollektivavtalad forsédkring &r relativt 1ag.

De senaste aren har vi sett en successiv forbattring, men
vi ar fortfarande inte ndjda. | den senaste undersdkningen
svarar 32 procent av den svenska allménheten mellan

20 och 65 ar att de aldrig har hort talas om eller knappt
kanner till ndgot om forsakringarna.

12 Afa Forsékring

Individuell
forsakring

Gruppforsakring

Kollektivavtalad

forsakring

Lagstadgad forsakring

v

De kollektivavtalade forsidkringarna
kompletterar de lagstadgade férsakringarna
och ger en extra ekonomisk trygghet vid:

¢ Sjukdom

¢ Arbetsskada

¢ Uppséagning vid arbetsbrist
¢ Dédsfall

¢ Foraldraledighet

Det ar arbetsmarknadens parter som har huvudansvaret
for att informera om férsékringarna. Inom kommuner och
regioner har vi i uppdrag att stodja parterna i det arbe-
tet. Det gor vi framfor allt genom utbildning av forsék-
ringsinformatorer hos fackférbund och arbetsgivare.
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Kollektivavtalade forsakringar

Erséttningskollen.se

P& ersattningskollen.se &r det latt att

se hela den erséttning man kan f4 vid
sjukdom, olycksfall eller arbetsskada. Har
ser man ockséa hur man ska gora for att
fa ut sin ersattning. Tjansten ar mycket
uppskattad och hade 242 300 unika
besokare under 2022. Ersattningskollen
ar ett samarbete mellan Afa Forsakring,
Forsakringskassan och branschorganisa-
tionen Svensk Forsakring.

242300

unika besokare

Vi tillhandahaller ocks4 olika former av stdd, som
presentationer, filmer och arbetsmaterial, for att utveckla
kommunikation och arbetssétt kring forsakringarna pa
arbetsplatserna.

| samarbete med Trygghetsfonden TSL (Trygghetsfonden
Svenskt Naringsliv LO) sprids information om var forsak-
ring vid arbetsbrist till dem som har blivit uppsagda fran
arbetet.

Viinformerar ocksa forsdkrade och forsakringstagare
om de kollektivavtalade forsakringarna via var webbplats.
Viktig information finns tillganglig pa engelska och pa
lattlast svenska.

Ingen ska missa erséattning

Var ambition &r att alla som har rétt till ersattning ockséa
ska fa det. . Var uppstkande kundtjénst bevakar blog-
gar och kontaktar dem som skriver om arbetsskador,
sjukskrivningar och foréldraledighet. Vi letar aktivt upp
dodsfall som inte anmalts till tjanstegrupplivforsdkringen
och som ett resultat av detta arbete betalade vi ut 243
miljoner kronor till forméanstagare under 2022

14 Afa Forsakring
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Vem som helst kan raka illa ut

Har fér du koll pa hur mycket pengar du kan f& om du blir sjuk
eller rakar ut for ett olycksfall.

Om du blir sjukskriven kan du fa:

17 300 kr/man

“Fore skatt. Dag 15-90.
Det ar Forsakringskassan och Arbetsgivaren
N som betalar.
Jag har | ingen privat forsakring v

®Las mer om Ersétiningskollen B8 ¢ B searniPoF & skivul

Sa har paverkas din manadsinkomst

Hér kan du se hur din inkomst paverkas i olika situationer.

Sjukdom och olycksfall pa fritiden Arbetsskada
Om du bli s an jobba pé grund av til olycksfall pé jobbet, il exempel

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med oss och

latt att folja och forsta hur ett drende hanteras. Pa var
webbplats finns information om vara olika forsakringar,
vad de tacker, vem som omfattas och hur en anmalan gar
till. Genom vara e-tjanster kan arbetsgivare och anstallda
anmala, komplettera, folja status och kommunicera med
oss i sina forsakringsarenden.

| de allra flesta fall &r det arbetstagaren som anmaéler
arendet. Vi arbetar |6pande med att forenkla och for-
battra vara processer och tjanster sa att ingen ska missa
ersattning pa grund av att man tycker att det ar krangligt.

Vi fortsatter arbetet for att identifiera framtida mojlig-
heter att automatisera anmalan vid sjukskrivning och
foraldraledighet.

Vara kunder hjélper oss att bli battre

Kundernas behov och férvantningar forandras och vi
utvecklar var verksamhet i ndra samverkan med upp-
dragsgivare och kunder. Kundernas synpunkter fangas
framfor allt upp av medarbetare med kundkontakt och
olika former av kundundersodkningar. Vi ser fortsatt ckade
forvantningar pa snabbare, enklare och mer individanpas-
sad och proaktiv service.



Om Arbetsskadeguiden

Corona - vilka férsakringar géller?

Om du har smittats av coronaviruset i arbetet kan du lsa mer om vad som galler har

Bade forsékrade (anstéllda) och forsédkringstagare
(arbetsgivare) ger oss hoga betyg i vara kundndjdhets-
undersdkningar som vi gor aterkommande i form av ngjd
kundindex (NKI).

NKI for forsakrade som har haft ett forsakringsarende
méts varje ar. 2022 dkade totalbetyget fran 75 till 77. NKI
okade for kunder med d&renden som ror sjukdom, arbets-
skada och dddsfall, medan det var oférandrat for &renden
som ror arbetsbrist och fordldrapenning. N&jdheten hos
de kunder som fatt bifall har 6kat med tre enheter till

82, medan NKI for kunder som fatt avslag 1ag kvar pa 61,
samma som foregaende ar.

Undersokningen visade att fortroende fér beslutet och
beslutsprocessen &r viktigast fér kundernas 6vergripan-
de nojdhet. Vid avslag ar ocksa den personliga kontakten
avgorande.

Forsékringstagarna ar fortsatt mycket nojda. For denna
kundgrupp mats NKI vartannat ar, senast 2021, da NKI lag
pa 85, samma nivad som 2019. Hogst &r ndjdheten inom
kommun- och regionsektorn, dar vi fick ett NKI pa 87. Var
e-tjanst, dar arbetsgivare har mgjlighet att enkelt bekraf-
ta de forsdkrades anstéllning, men ocksa kan anmaéla sjuk-
dom och foréldraledighet, hade fortsatt storst betydelse

Kollektivavtalade forsakringar

Arbetsskadeguiden.se

Arbetsskadeguiden ar ett onlineverktyg som
hjélper den som rékat ut fér en arbetsskada
eller en arbetssjukdom att hitta information
om vilka ersattningar man kan ha ratt till

och vart man ska vanda sig. Tjansten hade
43 754 unika besdkare under 2022 och &r
ett samarbete mellan Afa Forsakring och
Forsdkringskassan.

43754

unika besokare

for nsjdheten. Aven om betygsnivaerna fortsatt ligger pa
mycket goda nivaer, sdg vi en liten negativ utveckling av
flera kvalitetsomraden och vi foljer utvecklingen noga.

Den personliga kontakten ar viktig for alla vara kunder
och vi arbetar med att starka handlaggarnas kompetens i
detta. Vi forbattrar ocksa tillgangligheten genom att méta
kunderna i de kanaler de 6nskar, bland annat lanserades
en ny, forbattrad webbplats i borjan av 2023.

Hantering av kundklagomal

Om kunder ar missn&jda med var hantering, eller med
beslutet, vill vi att de i férsta hand kontaktar den som
hanterat drendet for att fa ytterligare information och
reda ut eventuella missférstand. Om missnojet kvarstar
uppmanar vi kunden att lamna in ett klagomal.

Under 2022 hanterade Afa Forsakring totalt 460 000
forsakringsdrenden. Klagomalsansvariga tog emot 431
klagomal avseende var hantering (serviceklagomal). De
vanligaste orsakerna &r missndje kring beslut, forsak-
ringsvillkor och sakfragor. Missndje med service och
bemdtande ar ocksé relativt vanliga orsaker till klagomal.
Tva klagomal avsag Svertradelse mot kundsekretess. Inga
klagomal avsag forlust av kunddata eller diskriminering,.

Afa Forsékring 15
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Kollektivavtalade forsakringar

243

miljoner kronor till formanstagare under 2022

Hoga krav pa kvalitet och sakerhet

Vara drendehanteringssystem maste klara héga krav pa
kvalitet och sakerhet. For att mota kraven ar forsakrings-
villkor och andra regelverk inbyggda i systemen, med
behorighetsstyrning och loggning fér sparbarhet och
uppfoljning,.

Hanteringen av forsdkringsarenden foljs upp I6pande.
Bland annat gors s4 kallade dualitetskontroller, dar beslut
i ett enskilt arende kontrolleras av ytterligare en hand-
laggare. Afa Forsakring har ocksa en sarskild utrednings-
funktionen, som arbetar férebyggande i syfte att forhin-
dra missténkta forsakringsbedragerier.

Genom var férsékringsverksamhet hanterar vi en stor
méangd personuppgifter med delvis kénslig information
och denna ska sjalvklart behandlas tryggt och sdkert med
respekt for den personliga integriteten. Under ar 2022
Var ambition &r att alla som har rétt till ersattning ocksa ska fa det. anmaldes 112 méjliga personuppgiftsincidenter, som
misstanktes kunna innebéra risker for registrerade per-
soners fri- och réttigheter, till Dataskyddsstdd via Easit.
Efter utredning bedémdes 93 av dem utgéra personupp-
giftsincidenter och av dessa rapporterades 14 till Integri-
tetsskyddsmyndigheten (IMY). Inga personuppgiftsinci-
En kund som &r missndjd med beslut i sitt forsakrings- denter under &r 2022 ledde till ndgon form av sanktion.
arende (sakklagomal) kan f& detta omprévat av en fran
skaderegleringsverksamheten fristdende omproévnings-
avdelning. Under 2022 utnyttjade 828 kunder den mgj-
ligheten. Under aret avslutades 843 omprovningar och
beslutet andrades till kundens férdel i 18 procent av fallen,
samma som foregaende ar.

Om kunden fortfarande inte &r nojd finns majlighet att
begara prévning i Skiljendmnden for arbetsmarknadsfor-
sédkringar eller i allman domstol. Skiljendmnden &r frista-
ende fran Afa Forsakring och bestar av ledamoter som ar
utsedda av arbetsmarknadens parter och en ordférande
som &r lagfaren domare.

Elisabeth Wisén,
chef Forsékringshantering och IT

16 Afa Forsakring



No6jda kunder som har
fortroende for oss och far den
ersidttning de har rétt till.

Hant under 2022

» Utveckling av den nya utrednings-
funktion som etablerades 2021 fér
att arbeta forebyggande och hantera
misstankar om oriktiga krav eller
forsakringsbedragerier.

» Utveckling av digital anmalan for att
forbattra kundkommunikationen.

» Utveckling av Mina sidor sa det blir
enklare fér kunden att félja sitt &rende.

Pa gang 2023

» Lansering av ny webbplats med bland
annat malgruppsanpassad férsékrings-
information.

» Utveckling av e-tjanst for att forenkla
processen vid anmélan av forsakrings-
arende.

» Arbete med nya riktlinjer for ett enklare
och tydligare sprak i kontakten med
kunder.

8,0

miljarder kronor i utbetald
skadeerséattning 2022

Vart bidrag till de globala malen
for hallbar utveckling

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE
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Ansvarsfull kapitalforvaltning

Ansvarsfull

kapitalforvaltning

Var kapitalférvaltning ska spegla vara agares varderingar,
ge en langsiktigt god avkastning som tryggar framtida
forsakringsersattningar och bidra till en hallbar framtid.

Hallbarhet och langsiktighet ar en naturlig del av var
kapitalforvaltning. Vart mal &r att maximera den lang-
siktiga avkastningen utifran den riskniva och de ramar
och riktlinjer som styrelserna i vara tre bolag beslutat.
Hallbara verksamheter skapar varden och vi ska beakta
hallbarhetsaspekter i alla investeringsbeslut.

Vid utgangen av 2022 uppgick det forvaltade kapitalet till
194 miljarder kronor, fordelat pa rantebarande vardepap-
per, noterade aktier, alternativa investeringar (onoterade
tillgdngar) och fastigheter.

Storleken pa det kapital vi férvaltar ger oss bade majlig-
het och ansvar att paverka. Vi ska uppfattas som langsik-
tiga, seridsa och ansvarsfulla av sdval marknaden som av
vara dgare, uppdragsgivare, kunder och andra intressen-
ter.

Regelverk

v

Investeringsriktlinjer

v

Riktlinjer for ansvarsfulla investeringar
som bland annat beaktar:

- FN:s principer fér ansvarsfulla investeringar

- FN:s Global Compact

- OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

- ILO:s atta kdrnkonventioner géllande minimistandard
for arbetsvillkor

Agarpolicy

v

v

Due diligence-rutiner
avseende investeringsbesluts huvudsakliga negativa
konsekvenser for hallbarhetsfaktorer

18 Afa Forsékring

Styrning och ansvar

Kapitalforvaltningens hallbarhetsarbete styrs av
respektive bolags investeringsriktlinjer, riktlinjer for an-
svarsfulla investeringar och var dgarpolicy. Tillsammans
reglerar dessa hur vi utdvar vart agarinflytande. Samtliga
styrdokument faststélls av respektive bolagsstyrelse.

Grundregeln ar att de foretag vi investerar i ska folja
internationella normer och konventioner rérande mansk-
liga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption.

Afa Forsakring har undertecknat FN:s principer for
ansvarsfulla investeringar (UN PRI) och vi rapporterar ar-
ligen om vart hallbarhetsarbete. Regelsamlingen Svensk
kod fér bolagsstyrning ér vagledande fér hur vi agerar
som agare. Vi samverkar ocksd med andra investerare
nér vi beddmer att det 6kar vara mojligheter att na éns-
kade resultat. Hallbarhet &r en stdende punkt pa dagord-
ningen for styrelsernas finansutskott.

Synen pa vad som &r hallbart utvecklas, nya krav tillkom-
mer och regelverken férandras. Vi bevakar noga vad som
hénder i omvarlden och utvarderar kontinuerligt vart
hallbarhetsarbete.

Signatory of:
| Principles for
[ 1 | Responsible
HER Investment

Afa Forsakring ar medlem i UN PRI, United Nations Principles for
Responsible Investments, ett internationellt natverk, som syftar till att
framja ansvarsfulla investeringar.
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Forvaltat kapital

[l Rintebirande nominellt
33 miljarder kronor.

Réntebérande realt
22 miljarder kronor.

Totalt cirka 55 miljarder
kronor, 28 procent av det
forvaltade kapitalet, ar
placerat i rantebarande
vérdepapper. Mer an
halften av réntekapitalet
finns placerat pa den
svenska marknaden.

QEIMWWM

Viférsékrar,

Sedan vibildades avarbetsmarknade

dhy e
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Aktier

Cirka 62 miljarder kronor,
32 procent av det férvaltade
kapitalet, &r placerat i aktier.
Né&stan halften av detta
aktiekapital &r investerat

i svenska foretag och Afa
Forsékring ar en stor dgare
pa den svenska bérsen.

Alternativa investeringar
Cirka 42 miljarder kronor,
motsvarande 22 procent

av det forvaltade kapitalet,
ar placerat i alternativa
investeringar (onoterade
tillgangar, framst riskkapital-
fonder).

ocharbetsskador  Kundtinst NeLReM

Vart uppdrag  Hallb
el Press Jobbahososs  Kontakta oss InEngiish

férebygger och férvaltar

Hérta Kappat forclén orn e 'ens parter 1962 har vart

. -

Ansvarsfull kapitalforvaltning

Las mer om vart arbete med ansvarsfulla investeringar pa var webbplats, afaforsakring.se

Fastigheter

Cirka 36 miljarder kronor,
motsvarande 19 procent

av det forvaltade kapitalet,

ar placerat i fastigheter.

Afa Férsakring ar en stor
fastighetsédgare nationellt och
en av de storsta i Stockholm.

Fastigheter

Alterngiagt
investejis

miljarder
kronor

Rantebiarande
realt
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Ansvarsfull kapitalforvaltning

Under 2022 fick vi bygglov for att installera
véaxtlighet pa fasaden till var fastighet vid
Stureplani centrala Stockholm. Den gréna
vaggen kommer att utvecklas 6ver tid och
spegla arstidernas vaxling. Vaggen kommer
att bidra till battre luft, battre ljudmiljo, 6kad
biodiversitet och en trivsammare stad.



TCFD

Val underbyggda beslut

Hallbarhet ar en integrerad del av de analyser som
foregar alla vara placeringsbeslut. Det géller samtliga
tillgdngsslag, oavsett om férvaltningen sker internt eller
externt.

Vid investeringar i externt forvaltade aktie- och rénte-
fonder vill vi sdkerstélla att fondférvaltaren delar var
vardegrund. Alla investeringsbeslut inom alternativa
investeringar foregas av en grundlig genomgang av
hallbarhetskriterier och fattas av styrelserna, styrelser-
nas finansutskott eller vd, beroende pé investeringens
storlek. Alla vara investeringar foljs upp I6pande ur risk-,
avkastnings- och hallbarhetsperspektiv.

Det blir allt viktigare att analysera och kartlagga investe-
ringars klimatrelaterade risker och mdjligheter och i var
forvaltning strévar vi efter att minska var klimatpaverkan.
Aktieportfoljens koldioxidintensitet var 5,7 ton CO,e per
miljon kronor i omsattning. Detta kan jamféras med 7,7
for ett marknadsindex pa de marknader dér vi investerar!

Afa Forsakring stravar efter att &ven mata koldioxidinten-
siteten for vara foretagsobligationer, men tackningen var

s4 |ag att siffrorna inte var relevanta att rapportera 2022.

Vilja och vilja bort

Var grundfilosofi &r att investera i alla branscher, meni
enlighet med var vérdegrund avstar vi fran investeringar
i bolag som &r verksamma inom kontroversiella vapen,
tobak, cannabis, pornografi eller spel om pengar. Viin-
vesterar inte heller i bolag som bryter mot internationella
normer och har sérskilda regler for investeringar i bolag
som &r involverade i férbranningskol, oljesand, hydraulisk
sprackning och arktisk olje- och gasborrning, dar vi anser
att miljépaverkan ar stor.

Tva ganger om aret screenas vara aktier och nominella
rantebédrande investeringar av analysforetaget Sustain-
alytics, for att sékerstalla att bolagen foljer vara hallbar-
hetskriterier. Samtliga investeringar som identifieras

i vara screeningar tas upp for beslut av styrelsernas
finansutskott. Under 2022 har screeningarna inte identi-
fierat ndgra innehav som foranlett avyttring.

miljarder kronor
i investeringar i
grona obligationer.

9

Ansvarsfull kapitalforvaltning

Vi stodjer TCFD, Task Force on Climate-Related Financial Disclosures, och vi rapporterar
nu fér anda aret vara klimatrelaterade risker och méjligheter enligt TCFD:s ramverk.
Var klimatrapport finns tillgédnglig pa var webbplats, afaforsakring.se.

En aktiv dgare

Vi vill vara en aktiv agare och féljer noga de bolag vi
investerar i. Under 2022 deltog vi i 59 &rsstdammor, sju
extrastdmmor och &tta valberedningar i Sverige. Om vi
misstanker att ett bolag som vi har direktinnehav i har
betydande negativ hallbarhetspaverkan, ar huvudregeln
att vi kontaktar bolaget och begér besked om nar och
hur detta kommer att dtgardas. Om dialog inte bedéms
kunna leda till dnskat resultat avvecklas innehavet.

Under 2022 har vi utvecklat vart paverkansarbete, bland
annat genom att résta for ett antal klimatresolutioner pa
bolagsstammor for de bolag dér vi identifierat portféljens
storsta klimatrisker. Vi deltog dven i paverkansdialog i
samband med en bolagsstdmma, tillsammans med andra
institutionella investerare, samt rostade for en aktiedgar-
resolution angdende implementering av arbetsrattsliga
principer i ett amerikanskt bolag.

Positiv samhaéllspaverkan

Inom ramen for vara styrdokument strévar vi efter att
identifiera mojligheter som bidrar till en positiv samhélls-
paverkan. Det handlar bland annat om investeringar i
hallbara obligationer och att genom langsiktiga aktiein-
vesteringar stotta foretag som genomgar en omstall-
ningsprocess.

Investeringar i gréna obligationer uppgick till totalt 1,4
miljarder kronor vid utgangen av 2022. Vi finansierar
dven ett antal fonder vars syfte ar att frémja ekonomisk
utveckling och héallbarhet i utvecklingslander, i enlighet
med FN:s mal fér hallbar utveckling, totalt 1,6 miljarder
kronor 2022.

Ett exempel &r Financing for Healthier Lives, ett sam-
arbete mellan Sida, den schweiziska fondférvaltaren
responsAbility , Danske Bank, Alecta och Afa Férsakring,.
Vi har investerat 502 miljoner kronor i obligationen, som
garanteras av Sida. Syftet &r att frédmja hélsa och social
utveckling i 14g- och medelinkomstlander, som till exempel
tillgang till hdlsovard och rent vatten. Investeringen har
bland annat mgjliggjort utbyggnad av ett sjukhus i An
Giang-provinsen i Vietnam, som nu kan erbjuda preventiv
cancerscreening, diagnostisering och behandling. Tidig
identifiering och behandling &r viktig d& cancerfallen 6kat
i omradet de senaste decennierna.

12021 var aktieportféljens koldioxidintensitet 7,5 och marknadsindex 9,9.
Arets nedgang beror delvis pa den svaga svenska kronan.
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Ansvarsfull kapitalforvaltning

Vié&r ar sedan flera &r ett av Stadsmissionens

STOCKHOLM

tnerféretag och stodjer framfor allt Bostad forst,
STADSMISSION  cooyrn oon Uppeciaricamet.

Hallbar fastighetsforvaltning

Viinvesterar langsiktigt i fastigheter som en del av
var kapitalférvaltning och Afa Férsékring &r en stor
fastighetsagare i Stockholms innerstad. Fastighets-
bestandet utgodrs till stérsta del av kontor och hotell,
men vi har dven cirka 600 ldgenheter.

Var fastighetsforvaltning, Afa Fastigheter, ska bidra till en
hallbar stadsutveckling. Visionen ar att verksamheten ska
vara klimatneutral, cirkular samt trygg och halsosam.
Under 2022 har visionen konkretiserats i en strategi

- Féardplan 2030 - och integrerats i verksamhetsplane-
ringen.

Klimatneutralt

Fastighetsforvaltningens klimatpaverkan genereras
framst av material- och energianvdndning samt transpor-
ter. Malet ar nettonollutslapp 2030 i scope 1och 2.

Materialanvandningen vid ombyggnationer och hyresgést-
anpassningar ar den storsta kallan till koldioxidutslapp,
som 2022 uppgick till genomsnitt 31,5 kg CO,/m? (30).
Gipsplattor, textilgolv och undergolv av cement orsakar
stora utslépp. Vi arbetar vidare for att terbruka mer

av dessa material och testar alternativa material for en
minskad klimatpéaverkan.

Transporter ar ocksé en stor kalla till utslapp och vi har
satt som mal att vara transporter ska vara fossilfria 2025.
2022 var andelen fossilfritt bréansle 51 procent.

Under aret minskade fastighetsforvaltningens energi-
anvandningen med 1,9 procent/m?2. Malet &r att minska
med 1 procent arligen. All fastighetsel ar markt med Bra
miljéval och uppvarmningen sker i huvudsak med fjéarr-
varme. Viinvesterar |6pande i solceller, vairmepumpar,
bergvarme och geoenergianlaggningar.

22 Afa Forsakring

Klimatanpassade fastigheter

Under 2022 pabdrjades utvecklingen av en beredskaps-
plan for fastigheter som riskerar att drabbas allvarligt

i handelse av haftiga skyfall och extrema varmebdljor.
Atgarder for klimatanpassning kommer successivt att
integreras i generella underhallsplaner.

Cirkulart

Vi strévar efter en cirkular fastighetsforvaltning och
minskar var materialanvandning bland annat genom
aterbruk. Vi véljer ocksa material och produkter base-
rade péa atervunnet, helst fossilfritt material, fritt fran
skadliga kemikalier, som haller lange och kan &tervinnas.
Vi anvander Byggvarubeddomningens produktbank for att
finna ratt produkter.

Genom aterbruk av byggmaterial minskade vi vara
CO,-utsldpp med 1,0 kg CO,/m? ombyggd yta (1,1).

Tryggt och hidlsosamt

Under 2022 fortsatte vi arbetet for 6kad trygghet i vara
bostadsfastigheter och kundndjdheten géallande upplevd
trygghet dkade i samtliga fastigheter. Atgarder som spe-
lat stérst roll ar digitalstyrda |as och béattre belysning pa
upprustade gardar och i kéllare. Under sommaren under-
tecknades ett samarbetsavtal med Stockholms Stad och
andra fastighetsagare kring Sergels Torg, dar vi har flera
kontorsfastigheter, for att bidra till brottsforebyggande
och trivselskapande atgarder.

Las mer om fastighetsforvaltningen hallbarhetsarbete pa
afafastigheter.se.

Emelie Norling,
hallbarhetsansansvarig Kapitalférvaltningen



Vardeskapande med god avkastning
som sdkerstiller framtida forsakrings-
ersattningar, Idga och stabila premie-
nivder samt bidrar till en hallbar framtid.

Hant under 2022

» Forsta scenarioanalysen och djupgaende analys av
klimatrisker i aktieportféljen inom ramen for TCFD.

» Dokumenterade, specifika processer och uppféljning
av héllbarhetsfaktorer for alla tillgangsslag.

» Vistoder Advance, ett paverkansinitiativ med
institutionella investerare som fokuserar pa
manskliga rattigheter och sociala fragor.

» ROstning pa utlandska bolagsstdammor i de bolag dar
vi identifierat storst klimatrisker.

» Styrelsen antog tre hallbarhetsteman for 2023-
2026: strukturerat hallbarhetsarbete, klimat-
omstéllning och klimatanpassning, samt god hélsa
och ansténdiga arbetsvillkor.

» Afa Fastigheter antog Fardplan 2030, en utvecklad
strategi for hallbar fastighetsforvaltning.

Pa gang 2023
» Fortsatt arbete med hallbarhetsteman 2023-2026.

» Utokat samarbete med relevanta aktorer for att
skapa en positiv hallbarhetspaverkan.

» Utvardering av ytterligare samarbetsinitiativ for
att starka var agarstyrning, framfor allt vad galler
utldndska innehav.

» Afa Fastigheter fordjupar arbetet med materialval,
med Iagt klimatavtryck och aterbruk i fokus.

Vart bidrag till de globala méalen
for hallbar utveckling

GODHALSAOCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT
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Férebygga arbetsskador och ohélsa

Forebygga arbets-
skador och ohalsa

| vrt uppdrag ingar att forebygga skador och ohalsa i arbetslivet.
Det gor vi till exempel genom att finansiera forskning och genom
att erbjuda arbetsgivare ett informationssystem for systematiskt

arbetsmiljéarbete.

En viktig del av Afa Férsékrings uppdrag &r att bidra till
ett friskare arbetsliv. Vi tror att kunskap kan vara en vag
dit. Darfor finansierar vi forskning inom arbetsmiljé och
inom halsa och stddjer insatser som forebygger skador
och ohélsa.

Vart forebyggande arbete gor att kunskap fran forskning-
en kommer till praktiskt nytta pa landets arbetsplatser i
form av insatser och verktyg for battre arbetsmiljé och
hélsa. Det bidrar till att farre anstéllda skadar sig eller blir
sjuka péa arbetet.

Forskning
och utveckling

150 miljoner kronor
per ar inom arbets-
miljé och hélsa

Statistik

Skadedatabas
med 15 miljoner
forsakrings-
arenden

Ekonomiskt
stod
* Rehabilitering

Vara insatser kan delas in i fyra huvudomraden:

Statistikunderlag fran var skadedatabas

Finansiering av forskning om arbetsmiljé och hélsa
IA-systemet for stod i systematiskt arbetsmiljdarbete
Ekonomiskt stdd till arbetsgivare for arbetslivsinriktad
rehabilitering och for arbetsmiljoutbildning

vvyyy

2022 satsade vi ssmmanlagt 346 miljoner kronor pa fore-
byggande insatser. Allt for att bidra till trygga och sékra
arbetsplatser.

Bidrar till

¢ Kunskap och praktisk
nytta for Sveriges
arbetsplatser.

* Frémjande av
friskfaktorer.

¢ Minskad ohélsa och
Fler farre arbetsskador.
forebyggande

insatser

- Gilla jobbet
« Sakerhetspark
- Fallkompetens

* Arbetsmiljo-

Systemstod
utbildning

IA - stod i det
systematiska
arbetsmiljéarbetet

Prevent och
Suntarbetsliv

Verktyg baserat
pa forsknings-
resultat
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Unik skadedatabas och
interaktivt statistikverktyg

| var skadedatabas har vi sparat information om férsék-
ringsarenden sedan 1970-talet och har finns idag 15 miljo-
ner drenden samlade. Databasen &r en unik kunskapskalla
som anvands i forskningsprojekt, analyser och rapporter.
Vi anvander den ocksa som utgangspunkt fér beslut om
vilka forskningsprojekt vi ska satsa pa.

Vi bidrar till att utveckla arbetsmiljdarbetet pé landets
arbetsplatser genom att publicera en arlig rapport som
beskriver utvecklingen av godkénda arbetsskador och
sjukfall. 2022 kunde vi rapportera att antalet allvarliga
arbetsskador minskar och att den langvariga sjukfran-
varon fortséatter att minska, i bade offentlig och privat
sektor. Under &ret lanserade vi ocksa ett interaktivt sta-
tistikverktyg som gor det mojligt foér anvdndaren att sjélv
ta ut statistik fran var arsrapport.

Forskning inom omradena
arbetsmilj6 och hélsa

Afa Forsakring ar en av Sveriges storsta finansidrer av ar-
betsmiljéforskning. 2022 betalade vi ut totalt 173 miljoner
kronor i anslag till nya och pagaende forskningsprojekt.
Alla forskningsprojekt vi finansierar syftar till att férbattra
arbetsmiljo och frémja hélsa pé landets arbetsplatser.
Var grundtanke &r att forskningen ska komma till praktisk
nytta genom att férebygga arbetsskador och minska
langvarig sjukfranvaro.

Nytt for i &r ar att vi har delat in vara 6ppna utlysningar i
omrade arbetsmiljé respektive omrade halsa. Vara utlys-
ningar inom omradet halsa har fatt en ny inriktning med
fokus péa arbetsformaga. En annan av arets nyheter ar att
vi har utvecklat ett férenklat forfarande for ansékan om
forskningsfinansiering.

Noggrann anslagsprocess

Vi utgar fran aktuella arbetsmiljo- och halsorisker i
arbetslivet nér vi beviljar forskningsanslag. Vi annonserar
utlysningar pa var webbplats och tar emot ansékningar
och idébeskrivningar flera ganger per ar. Anslag kan
beviljas till forskare vid svenska universitet och hégskolor,
forskningsinstitut och universitetssjukhus.

Férebygga arbetsskador och ohélsa

Allvarliga arbetsskador och

Ansdkningarna bereds téngvarig siuktranvaro afa
av representanter for

vara uppdragsgivare,
arbetsmarknadens parter,
med stod fran &mnes-
experter och sakkunniga.
Beddmningarna baseras

pa relevans, vetenskaplig
kvalitet, praktisk nytta,
resultatspridning och
kostnadseffektivitet.
Arbetsmarknadens parter
beslutar vilka projekt

som beviljas anslag. Och
slutrapporter publiceras

pa Afa Forsakrings webbplats.

Varje &r ger vi ut en stérre
rapport om arbetsskador
och langvarig sjukfranvaro i
offentlig och privat sektor.

For forskningsprojekt som kraver etisk provning ford-
ras beslut fran ndgon av ndmnderna for etikprovning av
forskning.

Forsknings- och utvecklingsprogram

Inom omraden som arbetsmarknadens parter och Afa
Foérsakring bedémer som sarskilt intressanta startar vi
FoU-program, dar flera forskningsprojekt far belysa ett
aktuellt omrade ur olika perspektiv. 2022 pagick fem
program:

» Ett arbetsliv utan hjart- och kérlsjukdom

» Ungiarbetslivet

» Digitaliseringens effekter pa arbetsmiljon inom
kommun- och regionsektorn

» Att leva och arbeta med psykisk ohélsa

» Skadligt bruk i arbetslivet

Effekterna av covid-19 pa arbetsliv och hélsa

2020 satsade vi 100 miljoner kronor pa forskning om
covid-19 for att bidra med kunskap om dess paverkan pa
arbetsmiljo, halsa och ledarskap. Under aret har vi fatt in
rapporter fran de 37 forskningsprojekt som beviljades
anslag i denna temautlysning.
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Férebygga arbetsskador och ohélsa

Over 8,5 miljoner hindelser
registrerade i IA-systemet

Det webbaserade |A-systemet ar ett informationssys-
tem for systematiskt arbetsmiljdarbete. Vi har tagit

fram systemet tillsammans med vara uppdragsgivare
och utvecklat det under drygt 20 ar. Hittills har 6ver 8,5
miljoner arbetsmiljérelaterade héandelser registrerats i
systemet. 2022 fick |IA-systemet bade en egen webbplats
och ett nytt strategiskt ramverk.

Med IA-systemet far foretag i samma bransch tillgang
till information om inrapporterade olycksfall och tillbud,
utredningar och atgarder. Systemet anvands ocksa
forebyggande och underlattar det systematiska arbets-
miljdarbetet. Allt fler upptéacker IA-systemet och idag
anvands det av 3 310 foretag i privat sektor, 184 kommu-
ner, 4 regioner och av 46 statliga arbetsgivare. Systemet
omfattade vid utgadngen av dret sammanlagt 1450 000
anstallda i Sverige.

Stod for arbetsmiljoutbildning

2020 beslutade vara dgare, Svenskt Naringsliv, LO och
PTK, om ett stéd pa 75 miljoner kronor for arbetsmiljo-
utbildning. Stodet administreras av Afa Forsékring och
ska sarskilt ga till gemensamma utbildningar i arbets-
milj6 for chefer och skyddsombud. Under 2022 har

8 818 personer fran 715 foretag beviljats stdd for en
arbetsmiljoutbildning.

Spridning av kunskap

For att forskningsresultat och analyser ska komma till
nytta sprider vi information och kunskap i pressmed-
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Ulrika Hektor,

chef Forskning och utveckling

delanden och vid seminarier och konferenser runt omi
landet. Med anledning av pandemin hdll vi en stor del av
arets seminarier och konferenser digitalt. En fordel med
det digitala formatet &r att vi ndr ut i hela landet och till
fler manniskor. Vi producerar ocksé nyhetsbrev och pub-
likationer. Under aret har Afa Forsakrings forebyggande
arbete och den forskning vi finansierar uppméarksammats
i s&val dags- och fackpress som radio och tv.

Afa Forsakring stddjer Prevent och Suntarbetsliv ekono-
miskt, och tillsammans sprider vi forskningsrén som kom-
mer till anvandning ute pa arbetsplatserna. Langsiktigt
bidrar det till en battre arbetsmiljo, minskade arbets-
skador och farre sjukskrivningar. | finansieringen ingar
Suntarbetslivs resursteam, som &r ett stod for utveckling
av friska och attraktiva arbetsplatser i kommuner och
regioner.

Samarbeten

Gilla jobbet ar ett aterkommande arbetsmiljdevent

som arbetsmarknadens parter star bakom och som
finansieras av Afa Forsakring. Vartannat &r anordnas en
storre Gilla jobbet-konferens i Stockholm och vartannat
ar genomfoérs flera mindre konferenser pa olika orter i
landet. 2022 holls Gilla jobbet i Luled, Malmé, Goteborg,
Karlstad, Stockholm och V&xjo.

For att forebygga olyckor och sjukfall i byggbranschen
har Afa Forsékring inlett ett samarbete med branschens
sakerhetspark. Parken ar en traningsanlaggning dar
anstallda och blivande byggarbetare far mojlighet att 6va
pa arbetsmoment och god sakerhetskultur. 2022 hade
sammanlagt 1758 personer tagit del av utbildning och
traning i sakerhetsparken.



Ett tryggare och
friskare arbetsliv med
farre arbetsskador och
minskad ohalsa.

Hant under 2022

» Start av FoU-programmet
Skadligt bruk.

» Beslut fattat om finansiering av
forskningsprojekt i FoU-programmet
Arbetsmiljéeffekter vid automatisering,
robotisering och artificiell intelligens.

» Lansering av interaktivt
statistikverktyg.

Pa gang 2023

» Slutkonferens FoU-programmen
Ett arbetsliv utan hjart- och
karlsjukdom, Ung i arbetslivet och
Digitaliseringens effekter pa arbets-
miljon i KR-sektorn.

» Arbetsmiljéeventet Gilla jobbet
anordnas i Stockholm.

» Lansering av forenklat anséknings-
system for forskningsfinansiering,.

Vart bidrag till de globala malen
for hallbar utveckling

GODHALSAOCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK
‘ ’ \ TILLVAXT
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Attraktiv

Attraktiv arbetsgivare

arbetsgivare

Var vision ar att alla ska ha en trygg vardag. Med
kompetenta och engagerade medarbetare kan vi
tillsammans bidra till att 6ka tryggheten i arbetslivet.

Pa Afa Forsakring &r vi 676 anstallda med manga olika
kompetenser. S& gott som alla medarbetare ar tills-
vidareanstallda och arbetar heltid. Samtliga omfattas
av kollektivavtal. Samverkan med de fackliga parterna
Akademikerféreningen och Forena regleras genom
centrala avtal, ett lokalt medbestdmmandeavtal och ett
lokalt arbetsmiljoavtal.

Som arbetsgivare vill vi ta vara pd medarbetarnas kun-
skap och erfarenheter och ge méjlighet till meningsfulla
arbetsuppgifter och utveckling. Vi erbjuder ockséa férma-
ner och aktiviteter som framjar halsa och vélbefinnande.

Arbetsmiljdarbete och pulsmatningar

Afa Forsakring inledde 2022 med fortsatt digitalt distans-
arbete péa grund av coronapandemin. Vi har féljt Folk-
halsomyndighetens rekommendationer for att minska
spridningen av covid-19 och foljt var egen foretagsover-
gripande riskbeddmning vid atergangen till kontoret.

Nar restriktionerna i samhaéllet upphorde borjade var
vagledning for distansarbete att gélla. Den séger att
kontoret ar var huvudsakliga arbetsplats, dar merparten
av arbetstiden ska forlaggas. Flexibilitet och tilltro till
individen &r betydelsefullt for Afa Forsékring som arbets-
givare och vara medarbetare har fortfarande méjlighet
att arbeta en del av arbetstiden pa distans. For att sakra
en fortsatt god arbetsmiljé vid arbete hemifran har
medarbetarna erbjudits att kdpa de kontorsmdbler de
tidigare kunnat hyra.

Med I6pande pulsmatningar kan vi flera ganger per ar
folja upp medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljo,
trivsel, engagemang och ledarskap. Vi mater ocksa
motiverad medarbetarindex (MMI), som 2022 dkade
fran 88 till 89 av 100. Under hdsten gjorde vi en métning

av upplevelsen av var véagledning for distansarbete. Den
visade att vi dver lag dr ndjda med det nya arbetssattet
och att det fungerar bra.

Afa Forsakrings arbetsmiljokommitté, med representan-
ter for bade arbetsgivare och anstéllda, &r radgivande
och beslutande organ i arbetsmiljofragor.

Rekrytering och traineeprogram

Hos oss péa Afa Forsakring ar kompetens och personliga
férmagor avgdrande nar vi rekryterar nya medarbetare.
Som ett led i vart arbete med att vara en attraktiv arbets-
givare och for att undvika diskriminering har vi under

aret valt att inte ta med uppgifter om kén och alder i var
inledande rekryteringsprocess.

2022 startade vi ett nytt traineeprogram for IT-utveck-
lare, tillsammans med AMF och Alecta. Programmet
avslutas till sommaren 2023.

676

medarbetare
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Attraktiv arbetsgivare

Aldersfordelning medarbetare

65+
2%

30-39
18%
Medelalder
40-49
25%

Ett valkomnande foretag

Var personalsammanséttning ska vara sddan att alla
kunder far det bemé&tande och den service de har ratt att
fordra av oss. Vi tror att mangfald i form av medarbetare
med olika bakgrund, kodn, alder och erfarenheter bidrar till
att framtidssékra var verksamhet och detta ska beaktas
vid varje rekrytering.

Pa Afa Forsakring ska vi ha ett gott arbetsklimat och visa
varandra respekt och omtanke. Utifran diskriminerings-
lagen arbetar vi systematiskt och forebyggande med
diskrimineringsgrunder i samverkan med fackliga repre-
sentanter. | arbetet ingar jamstélldhetsfragor. Vi verkar
aktivt for att ingen ska bli diskriminerad eller trakasserad.
Under 2022 rapporterades inte nagra sadana fall.

30 Afa Forsakring

Koénsfordelning i procent

2022 var andelen kvinnliga chefer 53 procent,
en 6kning fran 51 procent.

o O
Styrelse: 40 % kvinnor och 60 % mén inklusive suppleanter

o O
@ 6 0 66 o o o o o o
Chefer: 53 % kvinnor och 47 % man
® ¢ 6 6 6 o6 o o o o

Medarbetare: 64 % kvinnor och 36 % méan

TOmmn

Foretagsledning: 20 % kvinnor och 80 % man

Hos Afa Forsakring ska kvinnor och mén ha samma I6ne-
och arbetsvillkor och samma méjligheter till utbildning
och befordran. Vart mal &r en jdmnare fordelning mellan
kénen i alla yrkesgrupper.

Vara medarbetares kompetens och erfarenheter ar
vardefulla. For att fa behalla dldre medarbetare som fun-
derar p4 att ga i pension erbjuder vi magjlighet till deltids-
pension fran 62 ars alder.

Under 2022 har vi en haft storre personalomsattning &n
tidigare ar, vilket kan ha att géra med en dkad rérlighet pa
arbetsmarknaden i samband med pandemin.



Kontoret &r var huvudsakliga ar‘betspléts men vara medarbe-
tare har fortfarande majlighet att jobbaren del av arbetstiden
pa distans.

Utveckling i vardagen

Alla medarbetare har arliga utvecklingssamtal med sin
narmaste chef, dar individuella mal och utvecklingsplaner
utformas och féljs upp.

Det &ar viktigt att varje medarbetare far utvecklas i sin

roll pa Afa Forsakring och dven ges majlighet att ta sig

an nya uppgifter inom foretaget. Kompetensutveckling
sker framfor allt i det dagliga arbetet, genom nya arbets-
uppgifter och utdkat ansvar. Alla vakanta tjanster utlyses
forst internt och 2022 tillsattes 42 procent av tjansterna
med interna sdkande. 57 procent av de utlysta chefstjéns-
ternatillsattes internt.

Attraktiv arbetsgivare

Hallbart ledarskap

For att 6ka medarbetares motivation att vilja bidra till
verksamhetens mal och resultat behdver chefer se och
uppmaérksamma allt bra som gors. Afa Forsakring har ta-
git fram en ett program for beteendefokuserat ledarskap
och nya chefer far en introduktion for att snabbt komma
in i chefsrollen. Vi satsar pa att vidareutbilda alla chefer,
bland annat inom arbetsmiljé och halsoframjande ledar-
skap. Vi har under det gangna aret dven utbildat chefer i
foréandringsledning.
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Attraktiv arbetsgivare

2%

internt tillsatta tjanster

Atgarder for Iag sjukfranvaro

Vi fortsatter vart systematiska arbete for att minska
sjukfranvaron. Som ett resultat av detta arbete har Afa
Forsékring en lag sjukfranvaro bade totalt och vad galler
kort sjukfranvaro, upp till 14 dagar.

2022 hade vi en total sjukfranvaro pa 3,5 procent (att
jamfora med 2,8 foregaende ar). Vart mal ar maximalt 3,8
procent. En orsak till att sjukfranvaron okat kan vara att
fler medarbetare atergatt till arbetsplatsen.

2022 var den korta sjukfranvaron 1,9 procent (1,2). Vart
mal &r en kort sjukfranvaro pa hégst 2,5 procent.

Vi har ett ndra samarbete med foretagshéalsovarden,
bade for att fanga upp tidiga signaler pa ohélsa och vid
rehabilitering. Vi erbjuder I16pande vara medarbetare
halsoundersokningar.
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Maria Liljenberg, specialist HR

Vart arbetsmiljdarbete bidrar till att Afa Férsékring har
mycket fa arbetsskador. Under 2022 hade vi inte nagra
anmélda arbetsskador.

Battre forutsattningar for god halsa

Vart arbete med att utveckla framjande och férebyggan-
de halsoinsatser har fortsatt under aret. Vi har till exem-
pel skickat ut en hélsoenkat till samtliga medarbetare
med ett erbjudande om riktade insatser till den som har
behov av och motivation att foréndra sina levnadsvanor.
Vi har ocksa anordnat halsoutmaningar, inspirationsfore-
lasningar och seminarier om arbetsmiljo och hélsa.

Under &ret har vi arbetat vidare med var satsning
Halsofrémjande arbetsplats och uppmuntrat vara med-
arbetare till cykelpendling och halsosam kosthallning.

| projektet erbjuder vi bland annat tréningspass, ett
nyrenoverat gym och goda mojligheter till &terhamtning i
vardagen. Arbetet fortsatter 2023.

Foto: Susanne Kronholm



Attraktiv arbetsgivare
med engagerade och
kompetenta medarbetare.

Hant under 2022

» Projektet Halsoframjande arbetsplats,
med ett nytt cykelgarage med dusch-
rum.

» Ny funktion for visselblasning inford i
enlighet med EU:s visselblasardirektiv.

» Digitalisering av anstéallningsavtal.

Pa gang 2023

» Utbildning i ledarutveckling for chefer.

» Fortsatt digitalisering av anstéllnings-
processer.

» Utveckling av rutin fér rapportering
om tillbud och fysisk respektive
psykosocial arbetsmiljo.

Vart bidrag till de globala malen
for hallbar utveckling
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Stabil finansiell stallning

Stabil finansiell

stallning

Afa Forsakring ska erbjuda forsakringar till lAga premier
som ar stabila 6ver tid och samtidigt ha mgjlighet att
arbeta for att minska skador och ohalsa i arbetslivet.
Det staller krav péa en langsiktigt god kapitalavkastning,
en kostnadseffektiv verksamhet och en val fungerande

finansiell styrning,

En stabil finansiell stallning som garanterar att forsak-
ringsataganden alltid kan infrias &r en forutsattning for
Afa Forsakrings verksamhet. Vi har ett stort ekonomiskt
atagande gentemot de forsdkrade och ersattningar kan i
manga fall stracka sig 6ver lang tid. Ersattningarna finan-
sieras dels av forsakringspremier och dels av avkastning-
en pa det forvaltade kapitalet.

En stabil finansiell stéllning

innebér att Afa Forsakring ska:

» Alltid vara solvent

» Halla stabila premier dver tid

» Skapa en hog avkastningsfinansering
» Strava efter skatteeffektivitet

Alltid vara solvent

Vi ska ha en s4 stabil finansiell stéllning att vi alltid kan
infria vara dtaganden till de forsakrade. For att kunna
gora det maste tillgdngarna vara stérre an framtida ut-
betalningar for intréffade skador som ska erséttas enligt
forsakringsvillkoren.

Solvenskvot &r ett matt pa hur trygga vi &r med att infria
vara ataganden. Solvenskvoten visar hur stor kapitalba-
sen &r i forhallande till kapitalkravet. Afa Sjuk, Afa Trygg
och Afa Liv omvandlades till tjanstepensionsbolag enligt
IORP 2-regelverket fran och med den 1januari 2022.
Vid utgangen av 2022 var solvenskvoten 2,9 vilket med
god marginal éverstiger det undre gransvardet i risk-
tolerans pa 1,0.
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Stabila premier 6ver tid

Malet ar att halla en |&g och stabil premie de kommande
fem aren. Stabil for att vara forsdkringstagare inte ska bli
overraskade av plétsliga kostnadsforandringar. Premien
ska dessutom vara s lag som mgjligt. Premiesattningen
baseras p4 sjdlvkostnadsprincipen, med mdjlighet att
finansiera kostnaderna med hjélp av avkastningen pa de
tillgdngar vi forvaltar.

Anders Jonsson,
chefaktuarie




Lés merom
premieutveckling
for olika forsakringar
i Afa Forsakrings
arsredovisning.

Hog avkastningsfinansiering

Det tar ofta manga ar innan en forséakring beho-
ver nyttjas och det innebéar att vi forvaltar inbeta-
lade premier under lang tid. Den genomsnittliga
tiden fran inbetalning av premie till utbetalning av
ersattning &r cirka sju ar.

Det innebér att vi kan placera det kapital vi
forvaltar i tillgdngar som ger en langsiktigt god
avkastning,.

Under femarsperioden 2018-2022 uppgick Afa
Forsékrings kapitalavkastning till 62,1 miljarder
kronor. Under samma tidsperiod uppgick de
totala kostnaderna for forsdkringsersattningar till
56,5 miljarder kronor.

Strava efter skatteeffektivitet

Vi ska strava efter skatteeffektivitet. Med det
menar vi att de intdkter som vi fr in via premie-
inbetalningar och avkastning i storsta mojliga
utstréckning ska ga tillbaka i form av utbetalnin-
gar till skadedrabbade samt till kostnader for att
driva bolagen.

Vi foljer sjélvklart lagar och regelverk och avstar
fran affarsbeslut som bara syftar till minskad
skatt. Hur mycket vi betalar i olika skatter och
arbetsgivaravgifter redovisas pa sidan 11.

Finansiell stéllning som
sékerstiller att vi kan infria
vara forsdkringsataganden till
en lag och stabil premieniva.
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Styrning for hallbarhet

Styrning fo

hallbarhet

r

Hallbarhetsarbetet berdr hela var verksamhet och ar
integrerat i verksamhetsstyrningen och i vara processer.
Styrelserna har det yttersta ansvaret, men alla medarbetare
ar delaktiga i att bedriva en hallbar verksamhet.

Afa Forsakring ar den gemensamma bendmningen for
Afa Trygg tjanstepensionsaktiebolag, Afa Sjuk tjanstepen-
sionsaktiebolag och Afa Liv tjanstepensionsaktiebolag,
Styrelsen i respektive foretag har det yttersta ansvaret
for hallbarhetsarbetet.

Ett av Afa Forsakrings dvergripande mal &r att vi ska
bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet, socialt, eko-
nomiskt och miljdmassigt. Vi definierar hallbarhet och
hallbar utveckling i enlighet med Brundtlandrapporten.?
Det vill séga en utveckling som tillgodoser dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojligheter
att tillgodose sina behov.

Integrerad hallbarhet

Hallbarhetsarbetet utgar fran vart uppdrag, var vision
och vara varderingar. Det &r en integrerad del av var
verksamhet och stéds av var verksamhetsstyrning och
véara interna regelverk. Mal, aktiviteter och resurser

for hallbarhetsarbetet ingar i verksamhetsplaner och
budget. Detta foljs upp Idpande och redovisas harivar
hallbarhetsredovisning, som uppréttas i enlighet med
Gilobal Reporting Initiatives (GRI) ramverk och ars-
redovisningslagen. Vi har identifierat atta av FN:s globala
mal for hallbar utveckling som mest relevanta for Afa For-
sdkring, och integrerat malen i vart arbete. Se avsnittet
60 ar av trygghet i arbetslivet, sid 9.

Afa Forsakring star bakom omstallningen till en koldioxid-
neutral ekonomi. Att identifiera och hantera klimatrela-
terade risker och mdjligheter ar ett prioriterat omrade,
framfor allt inom kapitalférvaltningen. Afa Forsakring
stodjer TCFD, Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures, och hosten 2021 beslutade styrelsen om
klimatmal och métetal i linje med TCFD:s ramverk.
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Det 6vergripande malet ar att na nettonollutslapp av
vaxthusgaser i investeringsportfoljen senast 2050. Se
ocksé avsnittet Ansvarsfull kapitalforvaltning, sid 18-23,
samt TCFD-rapporten pa var webbplats.

Vd har ansvaret for att sdkerstalla att uppsatta mal foljs
upp och att arbetet regelbundet rapporteras till styrel-
serna. Om malen inte uppfylls, ansvarar vd for att nédvan-
diga atgarder vidtas. Cheferna har ansvar for att medar-
betarna kdnner till verksamhetens mal och ambitioner,
att aktuella lagar och riktlinjer foljs och ar val férankrade

i organisationen och att verksamhetens mal uppnas. Alla
medarbetare inom Afa Forsakring ansvarar for att den
dagliga verksamheten bedrivs p4 ett hallbart satt.

Chefen for kapitalforvaltningen har ett sérskilt ansvar
for att integrera hallbarhetsaspekter i investerings-
verksamheten och leder den strategiska satsningen pa
ansvarsfulla investeringar. Darutdver har Afa Forsékring
en hallbarhetsansvarig som systematiskt och proaktivt
arbeta med hallbarhetsrelaterade fragestallningar inom
kapitalforvaltningen.

Under aret har foretagsledningen ytterligare stérkt
ambitionerna genom en 6kad samordning av héllbarhets-
relaterade aktiviteter inom Afa Forsakring.

1 Afa Sjukférsakringsaktiebolag, Afa Trygghetsforsakrings-
aktiebolag och Afa Livforsakringsaktiebolag omvandlades till
tjdnstepensionsaktiebolag den 1 januari 2022 och &ndrade
i samband med omvandlingen legala bolagsnamn till Afa Sjuk
tjdnstepensionsaktiebolag, Afa Trygg tjdnstepensionsaktiebolag
och Afa Liv tjanstepensionsaktiebolag.

o

Brundtlandrapporten, Our Common Future, skrevs av FN:s
Varldskommission fér miljé och utveckling under ordférandeskap
av Gro Harlem Brundtland.



Las mer om hur Afa Forsakring styrs pa afaforsakring.se.
Dar hittar du ocksa bolagsstyrningsrapporter for
respektive bolag.

Etisk vardegrund

Afa Forsakrings etikpolicy géller for alla medarbetare och
styrelseledaméter. Policyn ger vagledning dar det saknas
uttalade regler och utgdr vardegrund for vart upptradan-
de och vart forhaliningssatt till kunder, arbetsgivaren och
arbetskamrater. | etikpolicyn ingar riktlinjer for represen-
tation, gavor och férmaner. Vara medarbetare utbildas
kring etiska fragor och var etikpolicy via en e-utbildning.

Medarbetare som uppméarksammar nagot som inte
stdmmer med etikpolicyn kan vénda sig till nédrmaste
chef, dverordnad chef eller annan chef. Vid misstanke om
nagot som kan vara brottsligt eller strida mot vara inter-
na regler ar varje medarbetare skyldig att rapportera

till nermaste chef. Afa Forsakring har ocksa en utred-
ningsfunktion som arbetar forebyggande och hanterar
misstankta forsakringsbedréagerier.

Vid misstanke om missférhallanden som strider mot lag,
eller som det kan finnas ett allménintresse av att det
kommer fram, finns majlighet att rapportera via en vissel-
blasartjanst, som hanteras av en extern och oberoende
aktor. Visselblasaren behdver inte uppge sin identitet.
Denna rapporteringsvag kan anvédndas for allvarliga
oegentligheter avseende ekonomisk brottslighet, mutor,
brott mot finansiell lagstiftning som styr Afa Forsakrings
verksambhet eller allvarliga former av diskriminering och
trakasserier.

Var vision
Alla ska ha en trygg vardag

Vara vardeord
Omtanke

Nytta

Enkelhet

Styrning for hallbarhet

Lagar och regelverk

Hallbarhetsarbetet styrs framst av Afa Forséakrings hall-
barhetspolicy samt etikpolicy, riktlinjer for ansvarsfulla
investeringar och dgarpolicy, som revideras arligen vid
behov. Hallbarhetsarbetet paverkas ocksa av lagstiftning
och andra regelverk.

Afa Forsakring tillampar Svensk kod fér bolagsstyrning.
Foérsakringsvillkoren styr vara beslut i skaderegleringen.
Afa Forsakring ar ansluten till det FN-stodda initiativet
Principles for Responsible Investment (PRI) och kapital-
forvaltningen tillampar internationella normer och
konventioner, bland annat OECD:s riktlinjer for multi-
nationella foretag och ILO:s atta kdrnkonventioner géllan-
de minimistandard for arbetsvillkor. Se avsnitt Ansvarsfull
kapitalforvaltning, sid 18.

Rapporteringen av hallbarhetsarbetet styrs alltmer av
EU:s regelverk och Afa Forsakring rapporterar i enlighet
med Taxonomiférordningen, se sid 42-43. Afa Forsakring
omfattas sedan omvandlingen till tjanstepensionsbolag
aven av Disclosureférordningen, och rapporterar i linje
med férordningens krav péa féretagsniva, men da viinte
tillhandahaller nagra finansiella produkter gors ingen pro-
duktrapportering. Rapporteringen finns tillganglig pa var
webbplats, afaforsakring.se. Ett uppdaterat hallbarhets-
redovisningsdirektiv (CSRD) med tillhdrande standarder
(ESRS) &r under utveckling pa EU-niva och kommer till
stor del att ersétta de frivilliga rapporteringsramverken
for rékenskapsaret 2024.
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Paverkan fran var egen verksamhet

Afa Forsakrings paverkan pa miljén och klimatet ska vara
s8 liten som majligt. Det galler sjalvklart ockséa var egen
verksamhet. Vart kontor i centrala Stockholm anvénder
sedan flera ar fjarrvarme och el med gront elavtal. Det
papper vi férbrukar atervinns och vart avfall kéllsorteras.

Okade utslipp efter pandemin

Under 2022 6kade utsléppen fran var verksamhet, exklu-
sive placeringsfastigheter, med 52 procent, fran 218 till
332 ton CO,e.

Efter pandemins restriktioner &r nu manga tillbaka pa
kontoret. Energianvandningen 6kade med 100 procent till
2 742 kWh. Utsléppen fran anvandningen av el och fjarr-
vérme steg med 29 procent, fran 18 till 23 ton COe.

Indirekta utslapp kopplade till bréansle och képt energi
okade fran 14 till 52 ton CO,e. Detta berodde frémst pa
féréandrade berdkningsfaktorer. EI markt Bra miljoval har
lag klimatpaverkan, men emissionsfaktorn har nu upp-
daterats med utslapp fér bioenergi, som ingar i bransle-
mixen.

Var egen verksamhet ska vara s& miljé- och klimat-
effektiv som mojligt. P& vart kontor i centrala Stockholm
anvander vi fjarrvéirme och el med gront elavtal. Allt
papper atervinns och vart avfall kallsorteras.
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Tjénsteresor 6kade under 2022, dven om de inte ar till-
baka p4 samma nivad som innan pandemin. Tjansteresor-
nas klimatpaverkan dkade fran 63 till 92 ton CO,e, varav
flygresor stod for 99 procent. Var resepolicy reglerar
resandet med hénsyn till kostnader, tidseffektivitet, hall-
barhet och sédkerhet. Alternativ, som telefonméten eller
digitala moten, ska alltid beaktas.

Tjénsteresor stod for totalt 28 procent av kontorsverk-
samhetens klimatpaverkan 2022, jamfért med 63 pro-
cent innan pandemin.

Krav pé leverantérer

Vara riktlinjer for upphandling och inkop hjalper oss att
stélla tydliga krav pé leverantérer vi anlitar. Riktlinjerna
géller bade varor och tjénster och &r utformade enligt Afa
Férsakrings ambition att bidra till en hallbar social, eko-
nomisk och miljomassig utveckling. Vid val av leverantor
ska kontroller goras for att sakerstélla att leverantéren
uppfyller vara kriterier avseende funktion, pris och hall-
barhet. Leverantéren ska ha ett dokumenterat regelverk
kring hallbarhet och kunna sakerstélla god miljé och goda
arbetsforhallanden i hela forsérjningskedjan.

Foto: Susanne Kronholm



Under 2022 har inga béter eller icke-monetéra
sanktioner utdémts for brott mot géllande lagar
och bestdmmelser.

Styrning for hallbarhet

Marknadsrisker

Premierisk

Reservrisk Realrénterisk

Inflationsrisk

Exempel:
IT- och systemrisker

Personalrisk

Exempel: Exempel:

Nya (dndrade) Kulturella risker

lagar och regler

Politiska beslut

Ledningsrisker

Valutarisk Process- och Externa risker
Prisrisk organisationsrisk och reformer
- Aktierisk Externa risker ';"a"k”ahds‘ Ozh
. : : ranschtrender
Fastighetsrisk Efterlevnadsrisker
+ Alternativa Attityder och

investeringar
Kreditrisker

Likviditetsrisker

varderingar

Konjunktur

HaAllbarhetsrisker

Risker och riskhantering

For Afa Forsékring ar riskhantering en central del av verk-
samheten och vi arbetar systematiskt for att identifiera,
méta, hantera, 6vervaka, félja upp och rapportera risker.
Syftet ar att sdkerstélla att riskerna &r kdnda och val av-
végda mot varandra och mot vart uppdrag. | en omvarld
som préglas av 6kad osakerhet och snabba férandringar
blir riskhantering allt viktigare. Ett val fungerande system
for riskhantering &r nddvandigt for att vi ska kunna uppna
vara mal.

Afa Forsakring exponeras for risker som rér klimat och
milj6, hélsa och sakerhet, respekt for manskliga rattig-
heter samt mutor och korruption. Hallbarhetsrisker ar
en integrerad del av vart riskhanteringssystem. Detta
innebar att hallbarhetsrisker inte utgor ett eget riskom-
rade, utan ingar och bidrar potentiellt till att paverka alla
ovriga riskomraden.

Styrelsen i respektive foretag fattar beslut om det
samlade risktagandet. Styrelserna har ocksa beslutat om
en riskpolicy som anger mal och strategier for riskhan-
teringen. Riskpolicyn omfattar hallbarhetsrisker och av
riskpolicyn framgar att hallbarhetsrisker ar en del av Afa
Forsakrings riskprofil och att de kan péverka alla fem defi-
nierade riskomradena: forsdkringsrisker, finansiella risker,
strategiska risker, operativa risker och anseenderisker.

Det I6pande arbetet leds av vd, som ocksa ansvarar for
hanteringen av anseenderisker. Var kapitalférvaltning an-
svarar for finansiella risker och aktuarieenheten ansvarar
for forsakringsrisker. Vad avser hallbarhetsrisker kopplat
till kapitalférvaltningen anger riskpolicyn hur dessa ska
hanteras. Hallbarhetsrisker beaktas dven i arbetet med
den egna risk- och solvensbedémningen, dar analys av
klimatrelaterade risker ska ske i enlighet med Eiopas'
rekommendationer.

Den foretagsovergripande risksamordnaren analyserar
foretagets riskexponering for operativa risker, strategiska
risker och anseenderisker. Chefen for riskfunktionen
rapporterar den samlade riskbilden per halvar och helar
till vd och styrelserna. Verksamhetens chefer ansvarar fér
att hantera operativa risker i den dagliga verksamheten
och alla medarbetare har ett ansvar for att bidra till en
god riskkultur.

Den globala pandemins paverkan pa samhallen och indivi-
der har satt fokus pa vikten av en god beredskap och Afa
Foérsakring arbetar aktivt med sin beredskapsplanering
for att sdkerstélla att verksamheten kan bedrivas dven
under oférutsedda och anstrangda forhallanden.

1 Eiopa (European Insurance and Occupational Pension Authority), den
europeiska férsédkrings- och tjanstepensionsmyndigheten, &r en av
EU:s tre gemensamma tillsynsmyndigheter pa det finansiella omradet.
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Hanteringen av finansiella risker, férsdkringsrisker, operativa risker,
strategiska risker och anseenderisker beskrivs i not 3 i respektive bolags
arsredovisning.

Riskomrade: Medarbetare

Beskrivning av risk

Bristeriledarskap och arbetsmiljéarbete kan leda
till ohélsa samt medféra svarighet att rekrytera
och behalla ratt kompetens.

Bristande likabehandling avseende I6ner och
tillvaratagande av medarbetares potential och
ambition kan férsvara individuell utveckling och
befordran, leda till osakliga I6neskillnader samt
medféra svarighet att rekrytera och behalla ratt
kompetens.

Bristande beredskaps- och krisplanering kopplat
till pandemin kan leda till att fysiska och psykiska
besvar uppstar hos medarbetare under och efter
pandemin.

Beskrivning av risk

Brister i information om férsékringar och
anmalningsforfarande (exempelvis pa grund av
sprakliga barriarer) kan leda till att kunder missar
ersattning som de ar berattigade till, vilket kan fa
negativa konsekvenser fér den enskilde individens
livssituation.

Bristande féljsamhet mot regler och rekommen-
dationer avseende pandemin kan leda till kad
smittspridning i samhéllet och 6kad belastning pa
sjukvarden.

Hantering av risk

Lépande medarbetarundersékningar och arbetsmiljéronder med aterkoppling av resultat till
respektive chef. Arbetsmiljokommitté med representanter for bade arbetsgivare och anstallda.
Lopande uppfoljning av KPl:er kopplat till sjukfranvaro.

Arbete i samverkan med fackliga representanter. Arlig [5nekartlaggning och atgard av eventuellt
osakliga I6neskillnader. Intern utlysning av samtliga vakanta tjanster. Vi efterstrévar en jamnare
fordelning mellan kénen och en mangfald avseende bakgrund, alder och erfarenheter och beaktar
detta vid varje rekrytering.

Arbete i samverkan med fackliga representanter. Arlig [6nekartlaggning och atgard av eventuellt
osakliga I6neskillnader. Intern utlysning av samtliga vakanta tjanster. Vi efterstravar en jamnare
férdelning mellan kénen och en mangfald avseende bakgrund, alder och erfarenheter och beaktar
detta vid varje rekrytering.

Hantering av risk

Arbete for att forenkla och forbattra information och samverka med andra aktorer for att saker-
stélla att alla ska fa den ersattning de har ratt till. P4 var webbplats finns information pé nio sprak
samt pa lattlast svenska. Var kundtjanst soker aktivt upp forsakringsfall som inte anmalts. Méatning
av nojd kundindex (NKI) for bade forsakrade och forsakringstagare. Vi fangar upp synpunkter genom
handléggare, kundtjanst och klagomalshantering.

Foljer rekommendationer och arbete pa distans for att de anstéllda inte ska bli smittade och/eller
smitta andra i samhallet genom att avsté kollektivtrafik och affarsresor. Afa Forsakring har beviljat
anstallda tjanstledighet med full 16n for att tillfalligt arbeta inom sjukvarden.

Riskomrade: Korruption och bedrageri

Beskrivning av risk

Brister i styrning och kontroll kan leda till att
anstalld eller uppdragstagare frangar lagar, regler
eller rutiner med negativa konsekvenser for Afa
Forsakrings verksamhet och resultat.

Brister i styrning och kontroll kan resulteraii
férsakringsbedréagerier som medfér kostnader
och minskat fértroende for Afa Férsakring och
kollektivavtalad forsakring.

Bristande styrning vid ink6p av varor, kontrak-
tering och avtalsskrivande kan leda till 6kade
kostnader och rattsosakerhet.

Bristfallig kontroll av risker kopplade till kapital-
forvaltningen kan resultera i investeringar i bolag,
eller deras leverantérskedja, som krénker normer
kopplade till antikorruption.
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Hantering av risk

Etikpolicy och etikrad for att forebygga korruption och bedrégerier. Instruktion for anstélldas och
nérstdendes affarer med finansiella instrument och valuta. Férsékringsvillkor och andra regelverk
ar inbyggda i arendehanteringssystem, med behorighetsstyrning och loggning for sparbarhet och
uppfdljning. Hanteringen f6ljs upp I6pande och majlighet finns att f4 sitt &rende omprovat. Visselbla-
sarfunktion etablerad fér hantering av allvarliga oegentligheter.

Dualitetskontroller av beslut i férsakringsarenden. Process och rutiner for hantering av missténkta
bedrégerier. Misstankta forsakringsbedréagerier polisanmals. Etablerad utredningsfunktion som
arbetar systematiskt och proaktivt med att identifiera och hantera oklara forsakringsfall.

Riktlinjer for upphandling och inkép utifran sociala, ekonomiska och miljoméssiga aspekter. Etik-
policy och riktlinjer om gavor och férmaner galler vid upphandling och samarbete. Detta innebar
bland annat att intressekonflikter alltid ska undvikas och att hantering av gavor och férmaner ska
félja Naringslivskoden och Svensk Férsakrings branschrekommendation mot mutor och andra
otillbérliga formaner.

De bolag viinvesterar i férvéntas folja internationella normer och konventioner rérande bland

annat antikorruption. Nya investeringar analyseras och screening av befintliga aktier och nominella
ranteinvesteringar sker tva ganger om aret utifran internationella konventioner och Afa Férsakrings
vardegrund. Vi féljer bolagen noga och deltar i valberedningar och bolagsstammor. Vid tveksam
verksamhet tar vi kontakt med styrelse och féretagsledning eller avvecklar innehavet.



Styrning for hallbarhet

Riskomrade: Milj

Beskrivning av risk

Brister i styrning och kontroll av CO,-utslépp i Afa
Forsakrings investeringsportfolj kan bidra till nega-
tiv klimatpaverkan och en lagre avkastning.

Brister i styrning av andra miljérisker (exempelvis
avseende avfall och vatten) kopplade till kapital-
férvaltningen kan bidra till en negativ miljépaver-
kan och en lagre avkastning.

Brister i styrning av ombyggnader och energi-
anvandning i Afa Forsakrings fastigheter kan bidra
till negativ klimat- och miljopaverkan och hégre
kostnader.

Beskrivning av risk

Bristande it-sakerhet kan leda till att kénslig infor-
mation stjéls, manipuleras eller saboteras, vilket
innebar negativa konsekvenser bade for enskilda
individer och for Afa Férsakrings verksamhet.

Bristfallig kontroll av risker kopplade till kapitalfor-
valtningen kan resultera i investeringar i bolag, el-
ler deras leverantorskedja, som krdanker ménskliga
rattigheter eller arbetsrattsliga normer.

Hantering av risk

Matning av koldioxidavtryck for alla noterade bolag i aktieportféljen. Matningarna foljer Svensk
Forsakrings rekommendationer. Vi avstar fran att investera i renodlade kol- eller kolkraftbolag samt
foretag involverade i oljesand, hydraulisk sprackning ("fracking”) eller arktisk olje- och gasborrning.
Fran 2020 méter vi dven koldioxidavtrycket av vara féretagsobligationer.

De bolag vi investerar i férvantas félja internationella normer och konventioner rérande bland annat
milj6. Nya investeringar analyseras och screening av befintliga aktier och nominella rénteinvestering-
ar sker tva ganger om aret utifran internationella konventioner och Afa Férsékrings vardegrund. Vi
foljer bolagen noga och deltar i valberedningar och bolagsstammor. Vid tveksam verksamhet tar vi
kontakt med styrelse och féretagsledning eller avvecklar innehavet.

Energiledningssystem som ar certifierat enligt internationell standard ISO 50001. All inképt el

ar miljocertifierad enligt Bra miljéval. Alla vara fastigheter anvander fjarrvarme och viinvesterar i
energiprojekt, som solpaneler och geoanldggningar. Miljocertifiering av fastigheter i ssmband med
renovering och ombyggnad enligt Miljobyggnad, LEED eller BREEAM. Handlingsplan for klimatan-
passade fastigheter.

Hantering av risk

Systematiskt it-sdkerhetsarbete for att identifiera, upptacka och hantera it-sakerhetsrisker som
kan hota Afa Férsakring. Detta arbete innefattar efterlevnad av regelverk och féljsamhet mot ved-
ertagen praxis inom omradet och innebéar att Afa Forsakring identifierar vilken information som &r
verksamhetskritisk samt infor atgarder och kontroller for att skydda den.

De bolag vi investerar i férvantas félja internationella normer och konventioner rérande bland annat
manskliga rattigheter och arbetsratt. Nya investeringar analyseras och screening av befintliga aktier
och nominella rénteinvesteringar sker tva ganger om aret utifran internationella konventioner och
Afa Forsakrings vardegrund. Vi foljer bolagen noga och deltar i valberedningar och bolagsstammor.
Vid tveksam verksamhet tar vi kontakt med styrelse och féretagsledning eller avvecklar innehavet.
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Taxonomirapportering

Taxonomi-

rapportering

fér rakenskapsaret 2022

Taxonomiférordningen

Delegerade akter:
Tekniska granskningskriterier

> Kataloger 6ver aktiviteter som vasentligt
bidrar till EU:s mal med relevanta kriterier
» Nuvarande delegerade akter:

- Minska klimatférandringarna

- Klimatanpassning

- Kompletterande klimaatakt
(jordbruk, kérnkraft, naturgas)

» Kommande delegerade akter:

- Ovriga miljomal (cirkuldr ekonomi, vatten,
fororeningar, biologisk mangfald)

- Tidslinje for en eventuell social taxonomi,
omstallningstaxonomi och miljéférstorande
taxonomi &r oklar

EU:s taxonomiférordning, som antogs i juni 2020, &r en paraplyreglering
for att avgora vilka aktiviteter som ska anses vara miljomassigt hallbara.
Syftet &r att n& EU:s klimatmal och styra investeringar mot hallbara pro-
jekt och verksamheter.

For att en aktivitet ska klassas som miljdmaéssigt hallbar ska den bidra
vasentligt till ett eller fler av sex miljémal, samtidigt som den inte far orsaka
betydande skada for nagot av de évriga malen samt uppfylla grundlaggande
krav om manskliga rattigheter och arbetsratt. | nuldget omfattas de 11
branscher' som stéar for cirka 95 procent av de globala utsléppen.

For narvarande finns tekniska granskningskriterier for tva miljomal:

1 Begransning av klimatférandringar
2 Anpassning till klimatférandringar

Under 2022 faststéllde EU tekniska granskningskriterier for vissa kérn-
krafts- och naturgasrelaterade verksamheter.

Granskningskriterier har dven tagits fram for EU:s 6vriga miljomal,
men den delegerade akten &r &nnu inte antagen:

Hallbar anvdndning och skydd av vatten och marina resurser
Overgang till en cirkular ekonomi

Férebyggande och kontroll av féroreningar

Skydd och aterstéllande av biologisk mangfald och ekosystem

oM
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Delegerad akt:
Upplysningsskyldighet

> Stegt:

— Nyckeltal: andel investeringar som
omfattas/inte omfattas av taxonomin

- Kvalitativ information: redovisningsprinciper,
beddmningar och bakgrund

» Steg2:

- Nyckeltal: andel investeringar som uppfyller
de tekniska granskningskriterierna
- Kuvalitativ information

Storre foretag som omfattas av EU:s direktiv for icke-finansiell
rapportering (Non-Financial Reporting Directive, NFRD) ska ange hur
stor andel av deras verksamhet som &r férenlig med taxonomin. For att
kunna rapportera relevant information ar finansiella bolag beroende av
att bolagen vi investerar i har kommit igdng med sin rapportering. Av den
anledningen kommer finansiella bolag, inklusive Afa Forsakring, under tva
Svergangsar enbart rapportera:

P hur stor andel av vara forsakringar och investeringar som omfattar
aktiviteter och bolag som listas i EU:s taxonomiférordning.

Forst 2024 (for réakenskapsaret 2023) kommer Afa Férsékring
rapportera tva huvudsakliga nyckeltal:

» hur stor andel av vara forsakringar som uppfyller
taxonomins granskningskriterier och

» hur stor andel av vara investeringar som uppfyller taxonomins
granskningskriterier.

*Skogsbruk, Jordbruk, Tillverkningsindustri, El- och kraftférsérjning, Vatten,
avlopp, avfall och sanering, Transport och lager, IT och telekom, Bygg- och
anlaggning, Fastighetsbranschen, Finans- och férsakringsbranschen och
Forskning och utveckling.



Forsédkringsverksamheten

Afa Forsakrings totala premieintakt ar 2022 var 1578 miljoner kronor,
varav 389 miljoner kronor utgors av livforsakringar som enligt EU:s taxo-
nomiférordning ska exkluderas fran rapportering och darfor inte ingar i
tabellen nedan. Tack vare en god konsolidering beslutade styrelsen att
sétta premiesatserna for forsakringarna inom Afa Sjuk tjanstepensions-
aktiebolag (som inte omfattas av taxonomin) till noll procent av I6nesum-
man for 2022.

Typ av forsakring Procent Premie-
jamfort intékter
med i mkr
totala
premie-
intdkter
(a) Andel for‘sakr'lngar som omfattas 100 1189
av taxonomin
(b) Andel forsakringar som inte omfattas 0 o
av taxonomin
Total 100 1189

Taxonomirapportering

(a) Andel forsakringar som omfattas av taxonomin:
Afa Forsakring har klassificerat vara forsékringsgrenar baserat pa
EU:s taxonomiférordning, Annex Il avseende tekniska gransknings-
kriterier for klimatanpassning, sektor 10. Finans- och férsakringsverk-
samhet, aktivitet 10.1. Skadeforsakring: forsakring mot klimatrelatera-
de faror och bedémer att foljande forsakringsgrenar faller under (b)
forsakring angadende inkomstskydd: avgangsbidragsforsakring, samt
att foljande forsakringsgrenar faller under (c) trygghetsforsakring
vid arbetsskada: trygghetsforsakring vid arbetsskada. Premiebefri-
elseférsakringen och avgiftsbefrielseforsakringen bedéms omfattas
indirekt via kopplingen till trygghetsforsakringen vid arbetsskada.

(b) Andel forsakringar som inte omfattas av taxonomin:
Afa Forsakring bedémer att foljande forsdkringsgrenar inte tacks av
taxonomin: avtalsgruppsjukférsékring, sjuklivréntan, féraldrapenning-
tillagget, samt férldngda livrantan.

Investeringsverksamheten

Forvaltat kapital uppgick vid utgangen av 2022 till totalt 193 702 miljoner
kronor. Afa Férsakring kommer for rékenskapsaret 2023 rapportera hur
stor andel av investeringarna som uppfyller taxonomins granskningskri-
terier, men fér 2022 rapporteras enbart andel bolag som omfattas av
taxonomin, oavsett om de har aktiviteter som omfattas eller inte.

Taxonomins delege- Typ av tillgdng Andel av Andel av
rade akt vad giller totala totala
informationsgivning tiligdngar, | tillgangar,
% mkr
Artikel 10(2)(a) (a) Tillgangar som
omfattas av tax-
onomin och som
har aktiviteter
som omfattas av
taxonomin
25,5 49 450
Artikel 10(2)(a) (b) Tillgdngar som
omfattas av tax-
onomin men som
inte har aktivite-
ter som omfattas
av taxonomin
Artikel 10(2)(b), (c) Tillgangar koppla-
samt artikel 7(1) de till staFer och 141 57 051
supranationella
organ
Artikel 10(2)(b), (d) Tillgangar koppla-
samt artikel 7(2) de till derivat -0.6 -1182
Artikel 10(2)(b), (e) Tillgangar som
samt artikel 7(3) inte omfattas av 61,0 118183
taxonomin
Total 100 193 702

(a) Andel tillgadngar som omfattas av taxonomin och som har aktiviteter
som omfattas av taxonomin innefattar marknadsvardet av aktier och
foretagsobligationer kopplade till bolag som tacks av artikel 19a eller

29a i direktiv 2013/34/EU och vars verksamhet kopplas till aktiviteter

definierade i taxonomin. Utrdkningen av aktier och foretagsobligatio-
ner som tacks av artikel 19a eller 29a i direktiv 2013/34/EU har tagits
fram genom data fran Bloomberg angaende bolagets sate och omfat-
tar bolag med sate i EU. Andelen av dessa tillgdngars verksamheter
som kopplas till aktiviteter som omfattas av taxonomin kommer att
rapporteras nér underliggande bolag tillhandahaller sddan information.

(b

=

Andel tillgdngar som omfattas av taxonomin men som inte har
aktiviteter som omfattas av taxonomin innefattar marknadsvardet av
aktier och foretagsobligationer kopplade till bolag som tacks av artikel
19a eller 29a i direktiv 2013/34/EU, men vars aktiviteter inte tacks av
taxonomin. Utrdkningen av aktier och foretagsobligationer som tacks
av artikel 19a eller 29a i direktiv 2013/34/EU har tagits fram genom
data fran Bloomberg angaende bolagets sdte och omfattar bolag med
sateiEU.

(c

<

Andel tillgangar kopplade till stater och supranationella organ innefatt-
ar marknadsvérdet av statsobligationer och obligationer utgivna av
supranationella organ. Utrakningen baseras p4 klassificeringsdata av
instrument fran Bloomberg (Bloomberg Fixed Income Classification
System) och innefattar innehav som klassificeras som "Treasury’ eller
"Supranational’.

d

=

Andel tillgangar kopplade till derivat innefattar marknadsvérdet kopp-
lat till ranteterminer, aktieindexterminer, valutaterminer, FX-optioner,
valuta-swappar, rante-swappar, och CDS.

<

(e) Andeltillgdngar som inte omfattas av taxonomin innefattar marknads-
vardet av fastigheter, aktier och féretagsobligationer som inte tacks
av artikel 19a eller 29a i direktiv 2013/34/EU, externt forvaltade aktie-
och obligationsfonder, aterkdpstransaktioner, externt forvaltade
private equity-, private debt- och infrastrukturfonder samt saminves-

teringar.

Ett verktyg for var kapitalforvaltning

Afa Forsakrings kapitalférvaltning arbetar kontinuerligt med att identifiera
hallbara investeringar och var fastighetsférvaltning, Afa Fastigheter,
forvaltar och utvecklar fastigheter med ett langsiktigt hallbart perspektiv.
EU:s taxonomi kan p4 sikt bli ett av flera verktyg som anvénds i detta
arbete, bade vid férvaltnings- och investeringsbeslut och i kommunikatio-
nen med vara dgare, var styrelse och andra intressenter.

Afa Forsékring 43



Revisorns yttrande

Revisorns yttrande

(avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten)

Till bolagsstamman i Afa Sjuk tjanstepensionsaktiebolag,

organisationsnr 502033-0642.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2022, som aterfinns pa Afa Forsakrings
webbplats afaforsakring.se, och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International

Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for
vart uttalande.
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Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 31 mars 2023
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor



GRI-index

Afa Forsakring har rapporterat med referens till GRI-standarderna under
perioden 1januari 2022-31 december 2022. Grunderna for GRI-standarderna

till vilka vi refererar &r framtagna ar 2021 samt ar 2016.

GRI-index

Upplysning Sida GRI-standard

2-1 Organisationsprofil 2-3, baksida GRI 2: Generella upplysningar (2021)
2.0 \Ifirs\::a:ger‘ som ingar i organisationens hallbarhetsredo- 36, AR 75, 145

2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktpunkt 2,45 AR 21,113,171

2-4 Férandringar av information 2

2-5 Extern granskning 44, AR 106-109

2-6 Aktiviteter, vérdekedja och andra affarsrelationer 6-7,10-11

2-7 Information om anstallda 29-30

2-9 Styrningsstruktur gg_RS;SApriiZ_223’

2-10 Nominering till och val av det hégsta styrningsorganet | BSR resp bolag

2-11 Ordférande for hégsta styrningsorganet 4-5

2-13 Ansvarsdelegering for hantering av paverkan gg&tt’siiiiz_lge’

2-19 Ersattningspolicyer AR 91,155,218, BSR resp bolag

2-20 Process for att faststélla ersattning BSR resp bolag

2-22 Uttalande kring strategi for hallbar utveckling 4-5

2-23 Policyataganden 18,36-38, 40

2-24 Foérankring av policyadtaganden 16,30-33,36-37

2-25 Processer for att tgarda negativ paverkan 21-22,40-41

2-26 Processer for att séka rad och lyfta problem 23,37

2-27 Lag- och regelefterlevnad 37-39

2-28 Medlemskap i organisationer 18,22-23

2-29 Metoder fér intressentdialog 7-8

2-30 Kollektivavtal 29

3-2 Lista éver de vasentliga fragorna 8 GRI 3: Vasentliga fragor (2021)
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 11 GRI 201: Ekonomiskt resultat (2016)
405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och anstallda 30 GRI 405: Mangfald och likabehandling (2016)
406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgérder 15,30 GRI 406: Icke-diskriminering (2016)
e e e s
G4-FS11 :;Eﬁ”gt:t‘l’vfﬁgﬁz:f;::S'Z':'ezm ggenc’mgétt POSIEV 154 93,37 G4-FS: Finansaktérer

G4-CRE1 | Energiintensitet i fastigheter 22-23 G4-CRE: Konstruktion av fastigheter
G4-CRES | Utslappsintensitet vaxthusgaser fran fastigheter 23

AR star for arsredovisning och BSR star for bolagsstyrningsrapport.
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